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Assistante d exploitation, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / Assistante commerciale
Amplitude, Neyron I
Communcations téléphoniques standard et du secteur. Gestion des commandes
clients. facturation. 
Suivi des clients, établissement des données statistiques de vente.

sept. 2021 / janv. 2022 Chef de projet junior
Charvet Digital Média, Les Echets I
Relations clientèle, gestion des sous­traitants, réunions de chantiers. 
Sélection des différents transporteurs. Gestion du planning, réception et facturation de
commandes.

juin 2018 / mars 2021 Assistante d'exploitation
Transports Tebbi, Bron I
Gestion des chauffeurs, de la flotte et des sous­traitants. 
Optimisation de planning. calcul des coûts de revient. 
Prospection de nouveaux clients. Établissement des devis et factures, 
Règlement des litiges, des non­conformités et des réclamations clients.

mai 2014 / déc. 2017 Assistante administrative, commerciale et comptable
Sesam Softica, Brignais I
Orientation clientèle, établissement des devis. 
Création des contrats de maintenance, gestion de planning des techniciens. Prise en
charge des SAV. 
Enregistrement des pièces comptables. rapprochement bancaire. Paiement des
fournisseurs.

févr. 2010 / déc. 2013 Agent de production
Manpower, Lyon I

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2023 Maîtrise de divers logiciels ERP; Baccalauréat Métiers de la comptabilité ­
BAC+2
Digimoov', Lyon I

/ juin 2009 Divers logiciels de comptabilité et de commerce
Lycée Jacques de Flesselles. Lyon I

COMPETENCES

Suite Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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