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PERSONNEL, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2018 / Commercial sédentaire
VERISURE France
* Réception par téléphone des rendezvous propspects 
* Analyse des besoins clients pour établir une proposition 
commerciale 
* Relances et suivi client

mars 2016 / sept. 2018 Commercial sédentaire /Télémarketing
THELEM ASSURANCES France
* Gestion sinistres assurés 
* Prospection téléphonique nouveaux clients

nov. 2015 / Responsable Logistique
LES MENUS SERVICES France
* Gestion des appels entrants (demandes & problématiques clients) 
* Gestion des tournées du livreur 
* Accompagnement clients (création dossiers administratifs)

janv. 2007 / nov. 2009 Préparateur de commandes & Assistant Logistique
SICOBEL France
* Réception des marchandises 
* Préparation des commandes (particuliers & pharmacies)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2006 Niveau Bac +2, Eco Gestion  BAC+2
Fac Lyon 3

/ juin 2004 BAC STT Gestion  BAC
Lyon; Collège et Lycée LA XAVIERE, Lyon

COMPETENCES

Excel

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Lifestyle, Sneakers, Sports US, Cyclisme
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