
******** ********
26/04/1974 (50 ans)
Pacsé, 3 enfants

* *** ****
Thourotte (60150)
************
****.********@*****.***

Magasinier; Cariste; Agent Export ­ import, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2008 / aujourd'hui Desk Duty Manager; Cadre de Permanence; Responsable Opérationnelle
du Service; du Responsable du service
DB Schenker Aeroparts ­ Roissy CDG (95)
. Adjoint du Responsable du service.
Management de proximité. Interlocuteur dédié des Clients Grands Comptes (COPIL,
gestion des
problématiques, formation aux outils de tracking dédié). Décisions commerciales,
Gestion des
fournisseurs.
Respect des SOP et de la rentabilité des dossiers.
Garant de la performance du service au regard des outils et des indicateurs qualitatifs
a
disposition

juil. 2002 / juin 2008 Chef de Quart AOG Desk; Coordinateur d'Operations; export / import;
Agent de transit
DB Schenker Aeroparts ­ Roissy CDG (95)
Service AOG (24h/24 ­ 7jours/7)
Organisation des opérations de transport export et import, répartition du travail
Cotation, facturation, suivi des opérations
Documents douaniers import, export, transit

Coordinateur d'Operations ­ Grands Comptes (HIGHTECH) ­ Kuehne + Nagel ­ Roissy
CDG (95)
Suivi et rendez­vous clientèle, gestion de litiges commerciaux
Proposition tarifaire, négociation, organisation du transport
Douane export / import

Agent de transit ­ Division Evènementielle ­ Kuehne + Nagel ­ Roissy CDG (95)
Proposition tarifaire, négociation, organisation du transport
Elaboration des documents de transport import, export, maritime, route,
Etablissement des douanes import / export ­ définitive ou temporaire
Rédaction de procédures Qualités

déc. 1997 / juin 2002 Magasinier; Cariste; Agent Export ­ import
GMC

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Attestation matières dangereuses; Responsable manœuvriers SNLE et
patron d'embarcation (12m); Certificat Professionnel de Logistique et de
Transport; ­ BAC
Renouvellement; IATA Management; Marine Nationale (29); IPFA Compiègne
(60); LET Mireille Grenet Compiègne (60)

COMPETENCES

Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Lotus, AS400

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais Professionnel

Espagnol Elémentaire

CENTRES D'INTERETS

Tir à l'Arc
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