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Hôte service client, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / mars 2022 Technicien d'exploitation et d'assistance informatique
Sciences Po Bordeaux
Maintenance du parc informatique et gestion des incidents techniques, déploiement et 
configuration de matériels informatiques

sept. 2020 / Hôte service client
Leroy Merlin Biganos
Encaissement, accueil et conseils clients, standard téléphonique

nov. 2019 / déc. 2019 Technicien de maintenance informatique
Arc 33 Informatique
Installation de windows 10, transfert de données , changement de disques dur, vente
de 
matériel informatique, conseils à la clientèle.

juin 2019 / juil. 2019 Electricien
HVEDI
Installation d'équipements et de circuits électriques, remise au norme de tableaux 
électriques

janv. 2019 / févr. 2019 Technicien de maintenance informatique
Timothe de bois juzan
Dépannage d'ordinateurs, changement de composants, nettoyage de virus 
informatiques

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2022 Lycée Grand­Air ­ Arcachon

/ juin 2022 Bachelor B3 Informatique Systèmes, résaux et cloud ­ BAC+3
Sup de vinci

sept. 2018 / juin 2020 Lycée Saint­genès ­ Bordeaux

/ BTS Services Informatiques aux Organisations Option Solution
d'infrastructure Systèmes & Réseaux ­ BAC+2

/ Bac Pro Systèmes Numériques; Option C réseaux informatiques et
systèmes communicants ­ BAC

COMPETENCES

Électriques B1V, BR, Introduction to Cybersecurity, SecNumacademy, RGPD, DHCP, DNS, VPN, SSL, VLAN,
Adressage IP, Routage, Trames, Routeurs, PFSENSE, OpenWrt, Active Directory, Windows 10/11/server
2019, Linux, Debian, Ubuntu, CentOs, RDP, VirtualBox, Teamwiever, RSAT, PuTTY, PowerShell, Python,
VBS, Maria DB, MySQL, phpMyAdmin, GLPI, Zabbix, windows 10
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Cybersécurité, Moto, guitare classique, Mécanique
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