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Responsable implant, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2022 / Responsable implant
FNAC MASSY WISSOUS  IZIWORK
150 intérimaires en basse saison 350 en peak 
Gestion du porte feuille client & développement de la zone Palaiseau II 
Développement commercial de la zone TRAPPES 
Relation client en implant : tour de dalle, account management & des autres 
comptes 
Gestion administrative complète & suivi des KPIs opérationnels 
Management des équipes : deux alternants

juin 2021 / août 2022 Responsable du recrutement
FNAC MASSY WISSOUS  ADÉQUAT
Rédaction et diffusion des offres 
Préselection téléphonique, 
Animation des sessions de recrutement et entretiens 
Préintégration des intérimaires, gestion des dossiers et suivi tableaux de bords 
Etablissement des contrats 
Management de 3 chargés de recrutement 
Développement du porte feuille des partenaires locaux 
suivi et reporting des KPIs opérationnels 

Gestionnaire d'appels d'offres

janv. 2012 / déc. 2021 Management d'un assistant administratif
SANICLIMA
Constitution et suivi du portefeuille clients particuliers et PME 
Conseils et montages de dossiers assurances et prévoyance 
Accueil client et négociation des offres et contrats 
Préparation et ciblage des actions commerciales 
Analyse et reporting

janv. 2005 / janv. 2012 Conseillère commerciale
HSBC la défense
Atteinte des objectifs prioritaires et de croissance de l'entité et identifier les 
opportunités commerciales 
Commercialiser auprès de la clientèle l'ensemble des produits et services de 
la banque au quotidien, les prêts personnels : Objectivée. 
Contribuer à l'activité commerciale de l'agence, prendre des rendezvous pour 
les conseillers clientèle, Collecter et transmettre des informations utiles au 
développement commercial de la relation client tout en alimentant les outils 
commerciaux (traitement administratif et suivi des dossiers, gestion des 
réclamations).

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2022 Lean Management

/ juin 2005 BTS Force de vente  BAC+2

/ juin 2003 Bac pro commerce  BAC
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/ juin 2001 BEP Vente action marchande  BEP

COMPETENCES

Pack office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français
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