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Agent de maitrise, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2012 / Agent de maitrise
PRIMAGAZ
* Planifier, organiser et optimiser les tournées en terme de délais, coûts et stocks 
: optimisation des tournées catalogues, optimisation des fréquences de livraison, 
maintien des délais de livraison, suivi et pilotage quotidien des prestataires. 
* Management des conducteurs ; une vingtaine de chauffeurs, présence, ponctualité, 
respect de la clientèle. 
* Piloter les approvisionnements avec les transporteurs et centres emplisseurs : 
optimisation du stock sans surcharge du parc, respect du tonnage selon 
règlementation en vigueur. 
* Gestion, maintien et économie des budgets ; maitrise de l'€/T sur la distribution 
210€/2800T.

mars 2005 / juin 2012 Adjointe du responsable d'agence
BVA Services, Arnouville les Gonesse
* Création et développement du service transport, organisation de l'activité, 
gestion portefeuilles clients ; passage de 1 à 15 camions. 
* Gestion des trafics : affrètements, organisation des transports et des tournées 
sur toute l'Ile de France. 
* Gestion fournisseurs : vérification des tarifs, règlements... 
* Encadrement d'une équipe de chauffeurs et manutentionnaires, 30 personnes au 
total. 
* Négociation des contrats et commandes, gestion de la facturation et des litiges.

sept. 2003 / févr. 2005 Gestionnaire

dans un Bureau de domiciliation 
BURODOM, ArnouvilleLèsGonesse 
* Création de sociétés et de statuts. 
* Démarches administratives auprès des tribunaux. 
* Saisies comptables, administratives et informatiques.

nov. 2001 / nov. 2002 Agent d'exploitation au service Transport
I.A.C. Express, Stains
* Gestion des expéditions, organisation des papiers douaniers et vérifications de 
toutes les expéditions vers la Suisse.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ nov. 2016 ADR matière dangereuses (Accord européen relatif)

/ oct. 2008 Capacité Professionnelle
Transport National et International par route de voyageurs

/ avr. 2004 Attestation de Capacité
l'exercice de la profession de Commissionnaire de Transports

/ mars 2004 Certificat de Capacité Professionnelle
Transport National et International par route de marchandises

/ juin 2003 DUT Gestion Logistique et Transports (Avr; Stage de)  BAC+2
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FEDEX, Roissy C.D.G.

COMPETENCES

Gestion administrative: Négociation de contrats, gestion des commandes, des litiges clients et
fournisseurs, gestion facturation clients et fournisseurs, gestion des délais de règlements avec relances
écrites et téléphoniques.

Management/ R.H.: Formation, encadrement et gestion d’une équipe, notion de droit d’entreprise et droit
social. 

Transport/ Logistique: Gestion des trafics, organisation des transports, affrètement, suivi de la
réglementation transport (cahier des charges, lettre de transport, temps de conduite et d’arrêt…), gestion
des stocks, gestion des coûts et des budgets, satisfaction clients.

Comptabilité: Saisie de la comptabilité de l’entreprise, fiche de paye, calcul des charges, gestion de la
banque.

Responsable, rigoureuse, aisance relationnelle, autonome, organisée, dynamique

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Espagnol Elémentaire

CENTRES D'INTERETS

Natation, Musique, Danse moderne, Voyages
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