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Responsable Import et douane, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2018 / aujourd'hui Responsable Import & Douane
KINGFISHER TEMPLEMARS
Piloter les différents prestataires notamment les 3PL, les compagnies maritimes, les
fournisseurs de transport nationaux, et le courtier en douane. Représenter Castorama
auprès de l’administration des douanes et des autorités portuaires. 
Opérations de logistique internationale : Responsabilité budgétaire et opérationnelle de
l'acheminement des produits depuis leur origine jusqu'à leur livraison dans nos centres
de distribution de Castorama en France selon les processus et conditions du groupe.
Volumes de l'ordre de 18 000 EVP.
Conformité du commerce international : Maintien de l'accréditation d’opérateur
économique agréé (OEA), en veillant à garantir que Castorama soit conforme aux
exigences douanières.

sept. 2018 / déc. 2018 Analyste import logistique et douane
Kingfisher France Templemars

sept. 2015 / Analyste import Logistique et Douane
Castorama France
* Coordination des expéditions avec les différents services internes et prestataires
externes
* Effectuer les déclarations douanières import  Classement tarifaire 
* Obtenir les cotations tarifaires + sélection
* Validation des coûts de transport, contrôle et imputation des factures des
prestataires
* Pilotage des 3 PL
* Projets et études logistiques + présentations
* Participation aux tenders

juin 2014 / août 2015 Coordinatrice de Flux  Service Import
DHL Global Forwarding
* Coordination de l'ensemble des expéditions pour un client grand compte Maritime /
Aérien / Route
* Chargée de clientèle
* Statistiques KPI's

nov. 2013 / juin 2014 Membre d'équipage
Eurotunnel
* Traversées Transmanche : Accueil, Control, Sécurité

juil. 2013 / sept. 2013 Technico Commerciale
Geodis Projet
* Exploitation Aérien / Maritime / Routier sur Projet industriel Import et Export
* Affrètement 
Utilisation Incoterms  Crosstrade
* Proposition tarifaire

sept. 2011 / oct. 2012 Assistante Commerciale / Commerciale junior et service client en
alternance
Ducros Express
* Prospection ciblée et prise de rendezvous 
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* Participation aux Rdv avec les commerciaux 
* Simulations tarifaires et études de rentabilité prospects/clients grands comptes 
* Préparation des propositions commerciales et mise en forme des réponses aux 
appels d'offres 
* Statistiques clients mensuelles (extraction AS400 et traitement des données) 
* Accueil téléphonique des clients et prise en charge des réclamations et suivi des
livraisons 
* Information Cotations Nationales et Internationales 
* Prise en charge et saisie des enlèvements

juil. 2011 / août 2011 Agent de transit
Sagafrance
Export

mai 2011 / juin 2011 Stage Prospection
FEREMBAL MAGHREB MAROC
Prospection
Participations aux salons 

janv. 2010 / janv. 2010 Stage transit
SDV dunkerque
Export

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2012 / juin 2013 STAGE LEONARDO, 7 mois de formation anglais
Angleterre

sept. 2011 / juin 2012 Licence III Responsable Production Transport et Logistique  BAC+3
Institut Supérieure de Transport et Logistique Internationale Wasquehal :
ISTELI

sept. 2009 / juin 2011 BTS Commerce International  BAC+2

sept. 2008 / juin 2009 Baccalauréat Économique et social  BAC

COMPETENCES

INFORMATIQUE : AS400, Word, Excel, PowerPoint, Mercure web, Challenge, GTN

Sens du relationnel, rigoureuse, dynamique, curiosité, négociation

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

CENTRES D'INTERETS

voyages, sport d'équipe, vie associative
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