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Assistante d'exploitation, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2019 /

mai 2018 / aoiit 2018

mai 2015 / aolit 2015

juin 2014 / juil. 2014

mai 2012 / aolit 2012

févr. 2010 / avr. 2010

Assistante d'exploitation
MALHERBE Distribution * Saint-Herblain
* Relation avec les transporteurs

* Suivi de la distribution / Prise de rendez-vous de livraison
* SAV / Préfacturation

Assistante transport et logistique
SCS * Bangui * CENTRAFRIQUE
* Gestion et suivi des commandes / Suivi des transports

* Gestion des stocks et de la livraison et des retards des livraisons
* Etablir une bonne relation clientéle / Assurer la satisfaction clientéle

Assistante RH

UBIPHARM * Pointe-Noire * CONGO

* Rechercher et identifier des profils potentiels

* Organiser les rendez-vous, le planning du responsable

* Accueil des nouveaux salariés

* Elaborer et actualiser les supports de suivi (tableaux de bord : absences et congés)

Assistante RH

ECOBANK * Pointe-Noire * CONGO

* Concevoir et rédiger les courriers, les comptes rendus, les notes de frais, etc.
* Suivi des travaux d'archivage des dossiers du personnel

* Planning prévisionnel de départ en congés

* Préparer et organiser les réunions de déplacements professionnels

Agent commercial
Groupe CFAO Motors * Bangui * CENTRAFRIQUE
* Accueil, renseignements et orientations des clients

* Gestion des stocks des véhicules neufs et des locations de véhicules AVIS
* Etablir le planning sur le dédouanement des véhicules

Conseillere clientéle
TRUST BANK * Banjul * GAMBIE
* Prospection et accueil des clients

* Gestion de l'ouverture d'un nouveau compte, transfert d'argent via Western Union
* Gestion du back-office (traitement interbancaire des chéques)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2016 / juin 2017

sept. 2013 / juin 2014

sept. 2010 / juin 2011

Master Entrepreneuriat et Emploi dans les Petites et Moyennes
Organisations (EEPMO) - BAC+4

Université de Rennes 2

Licence en Management des Organisations - BAC+3
Université de Rennes 2

Licence en Ingénierie Commercial - BAC+3
Institut Professionnelle des Etudiants Dakar - SENEGAL
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sept. 2008 / juin 2010 BTS en Commerce International - BAC+2
Université Catholique d'Afrique de I'Ouest Dakar - SENEGAL

COMPETENCES

Internet, Pack Office, Access, MySQL
COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

CENTRES D'INTERETS

Natation, Lecture, Marche, Activités associatives
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