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AGENT D'EXPLOITATION, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2017 / Agent d'exploitation
COMASUD SAINT GOBAIN 13450 GRANS
Missions : Suivi des livraisons, Gestion des palettes, Affrètement, Accueil et Départ
chauffeur, 
Gestion des litiges, Facturation, Gestions des retours, Saisie des dossiers, Editions des
plannings, 
Réclamation clients.

janv. 2016 / Agent administrative d'exploitation
GEODIS 13450 GRANS
Missions : Accueil chauffeur, Standard téléphonique, Tri des bons de livraison,
Réceptions et 
Départs, Saisie, Validation des dossiers, Gestion des retards chauffeurs.

janv. 2014 / déc. 2015 Agent d'exploitation
STEF 13300 SALON DE PROVENCE
Missions: Gestion des retards et des chauffeurs, Gestion des litiges, Gestion des
réclamations 
clients, Saisie des BL et des litiges, Gestion des retours tournées. 

Agent d'exploitation  KUEHNE NAGEL 13300 SALON DE PROVENCE 
Missions: Gestion des enlèvements, Gestion des retours tournées, Gestion des
souffrances 
Prise de RDV particuliers et entreprises, Suivi des Livraisons, Gestion des palettes. 

Agent d'exploitation & administratif  ALTRANS PACA 13127 VITROLLES 
Missions: Enregistrement des dossiers d'exploitation, Validation des factures
fournisseurs, 
Suivi de livraison, factures & avoirs clients, litiges, Tarifications, Lecture des cartes et 
disques conducteurs.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2012 / juin 2014 BTS TRANSPORTS ET PRESTATIONS LOGISTIQUES; Stage en entreprise
de 14 semaines; d'ALTRANS PACA  BAC+2
lycée Ismaël Dauphin à Cavaillon; Vitrolles

sept. 2011 / juin 2012 Fonction d'agent d'exploitation; BAC Sciences et technologies de la
gestion; Communication et gestion des ressources humaines  BAC
lycée de l'Empéri à Salon de Provence

COMPETENCES

SOLID, ITEM, WORD, EXCEL, ACCESS, SIP400, MACADAM

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant
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CENTRES D'INTERETS

Sport, cinéma, voyages, oiseaux
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