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Responsable d'Exploitation, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2023 / aujourd'hui Gestionnaire des entreprises extérieur
Teamex
Assurer le bon déroulement des prestations des différentes entreprises ainsi que nos
prestations de nettoyage au sein du site de notre client 
Répondre au besoin du client 
Manager mes équipes intervenantes, 
Gestion des chantiers,… 

janv. 2020 / juin 2023 Responsable de Secteur Agroalimentaire
Onet
Assurer la satisfaction de mes clients : je suis leur contact privilégié et assure avec
eux et en grande autonomie le suivi de la prestation de propreté ou de services au sein
de leurs locaux. Je suis aussi à l’écoute de l’évolution de leurs besoins. · Manager mes
équipes : avec mes Chefs de sites, je supervise et anime au moins cinquante
collaborateurs Agents de service. Ils réalisent au quotidien les prestations de propreté
sur les sites industriels de nos clients, le plus souvent en horaires décalés. Leur
recrutement, leur formation ainsi que leur sécurité sont mon quotidien. · Gérer
économiquement mes chantiers : j’ai en charge l’exploitation des sites clients qui me
sont confiés ; à ce titre je mets en place l’organisation de mes équipes, je commande
les produits et le matériel nécessaire afin de délivrer une prestation de qualité chez
nos clients.

déc. 2006 / déc. 2019 Responsable d'Equipe
Colis prive
Assurer le Cross Dock de la marchandise en plusieurs directions, en respectant les
objectifs de 
tri, de délai et de qualité. Animer l'équipe de quai en communiquant régulièrement les 
résultats de productivité et en optimisant avec le responsable d'exploitation les
moyens 
humains en fonction du niveau de l'activité.

oct. 2005 / Agent des Services Logistiques
Caisse RSI du Centre
...à Gestion des plannings, gestion des moyens et des stocks, suivi des contrats de 
10/2006 maintenance et d'entretien, suivi des travaux réalisés, mise à jour et suivi de
l'inventaire

juil. 2005 / oct. 2005 Technicien Logistique
LOCAPHARM .. à
. Organisation de la tournée de livraison, gestion de l'équipe de livreurs, prise de 
10/2005 commandes, traitement des dossiers de location

juin 2005 / Affréteur
DERET Logistique
Acheminement et gestion des dossiers pour l'export, organisation de la tournée

mars 2005 / Organisateur de Transport
Norbert Dentressangle
Gestion et affrètement des commandes (transmission des missions au service
affrètement, saisie 
informatique, relation entre fournisseur et clients...)
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janv. 2004 / Promoteur des ventes
CIRCULAR PRO­VENTE
Développement des ventes des produits existants, prise de commandes, mise en
place de produits et 
de matériels publicitaires, négociation de contrats...

janv. 2000 / janv. 2004 Agent Administratif/Chargé de la relation clientèle
The Phone House
. Gestion des plannings, animation des formations, 
. Traitements des statistiques de l'équipe 
. Gestion des réclamations clients SFR abonnement

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2021 Projet managériale ­ BAC+3
Onet formation

sept. 2002 / juil. 2003 Technicien Supérieur en Méthodes et Exploitation Logistique;
IMPLANTATION d'un nouveau client (intégration de nouveaux produits et
mise en place infor ­ BAC+2
TSMEL; centre de formation AFT­IFTIM, à Orléans (équivalent BTS­DUT;
LOGIDIS à Ingré (45)

sept. 1997 / juil. 1999 BTS Comptabilité et Gestion ­ BAC+2
lycée en Forêt à Montargis

/ juil. 1997 Baccalauréat Professionnel Bureautique Comptabilité et Gestion ­ BAC

COMPETENCES

Word, Works, Excel, Ciel paie, Internet, Infolog, Logiroute

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

CENTRES D'INTERETS

musique, voyages, sport
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