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Responsable de quai transport, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2022 / aujourd'hui Chef de quai
Delanchy Guidel (56)
Organiser et manager le quai réception et départ.
Superviser le déchargement des tractions et la ventilation des marchandises.
Gérer les chargements des tractions nationales.

févr. 2021 / oct. 2022 Chef de quai réception
STG Lyon Nord
Organiser et manager le quai réception 
régional (10 personnes)
Superviser le déchargement des tractions 
et la ventilation des marchandises.
Alimenter et gérer les priorités 
en vue des chargements nationaux.
Rédiger les rapports d'arrivages en lien avec le SAV.

oct. 2018 / janv. 2021 Responsable quai arrivages
Heppner St Priest (69)
Organiser et manager le quai réception (20 personnes)
Superviser le déchargement des tractions et la ventilation des marchandises.
Gérer les chargements des tractions régionales.

mars 2017 / avr. 2018 Responsable principal de quai
XPO Logistics Jonage (69)
Animer une équipe de 55 agents de quai.
Assurer la gestion complète des opérations 
(déchargement / chargement) en veillant 
à la bonne application des procédures.
Ajuster les équipes aux volumes et urgences.
Identifier et résoudre les dysfonctionnements.
Garantir la bonne utilisation du matériel 
(Pistolets, EPI, chariots….)
Etre le promoteur au quotidien, de la sécurité et de la qualité.

mai 2015 / mars 2017 Superviseur de trafic
Brake France Corbas (69)
Organiser et gérer 25 tournées de livraison de produits frais et surgelés en PL sur le
bassin Lyonnais. Manager et coordonner une équipe de 30 chauffeurs / Livreurs.
Assurer le suivi du parc de véhicules.

sept. 2008 / avr. 2014 Responsable de l'activité quai
STEFTFE  Replonges (01)
Coordonner et manager les équipes quai Jour et Nuit 
(40 personnes)
Etre l'interface entre les différents services 
de l'exploitation
(Quai, cour, ramasses, expéditions et conducteurs). 
Assurer la coordination des flux dans une logique d'optimisation des coûts, de qualité
de service, d'efficacité et de sécurité. Etre force de propositions dans l'organisation du
travail et accompagner les équipes dans le changement. Réaliser les reportings
associés, assurer un suivi des indicateurs tout en menant leurs analyses.
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mai 2003 / juil. 2008 Chef de quai arrivages
GEFCO  Gennevilliers (92)
Organiser et manager le quai réception 
National et Inter (35 personnes)
Superviser le déchargement des tractions 
et la ventilation des marchandises.
Superviser le chargement des tractions en flux tendu, 
entre les sites de production et les sites de montage PSA.

avr. 2000 / mars 2003 Responsable d'exploitation
TNT  Gonesse (95)
Organiser et optimiser la livraison 
de 5 à 6000 colis / jour sur le département 93 
et sur une base de 2000 clients.
Gérer la soustraitance de 50 tournées de livraison 
en VL, dans le cadre budgétaire fixé.
Encadrer et manager une équipe de 10 personnes.

mars 1998 / mars 2000 Chef de quai départs
Jet Services  Gonesse (95)
Organiser et manager le quai expéditions 
(40 départs France et Inter)
Manager et animer une équipe de 20 personnes.

COMPETENCES

Gestion d'équipe
Animation et reporting
Evaluation et formation des collaborateurs
Planification et adaptation des effectifs

Gestion de quai
Organisation et optimisation des flux de marchandise
Respect des impératifs d’activité et de la législation sociale
Gestion des ressources matérielle et des consignes de sécurité

Expériences
Colis express, Messagerie, Hub
Flux tendus automobile, Produits frais
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