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Responsable administration des ventes et commerciale, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2017 / oct. 2022 Responsable administration des ventes et commerciale
Avigros
? Management d'une équipe commerciale 
? Accompagner les vendeurs terrains 
? Organiser et animer des réunions 
? Développer et fidéliser un portefeuille client 
? Gestion des stocks 
? Achat et négociation produit 
? Gestion des réclamations et litiges 
? Gestion des commandes 
? Elaboration de tarif commercial et client 
? Définition des objectifs 
? Suivi des crédits et comptes clients

mai 2011 / mars 2017 Assistante administrative et commerciale
Pomona
? Développement de portefeuille 
? Saisie de tarif 
? Gestion des commandes 
? Gestion des réclamations 
? Formatrice EDI (logiciel de gestion de commande)

févr. 2011 / avr. 2011 Hôtesse de caisse
La Plateforme du Bâtiment
? Encaissement client 
? Réalisation de devis et de facture

sept. 2010 / janv. 2011 Archiviste
Groupama
? Contrôle, enregistrement et rangement de données

sept. 2009 / juil. 2010 Responsable Rayon
Blue Emotion
? Gestion des stocks 
? Réapprovisionnements produits 
? Conseil client 
? Encaissement

sept. 2005 / juil. 2007 Conseillère de Vente
Phildar
? Conseil client 
? Encaissement

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ sept. 2015 Maitrise des Techniques de Vente Administrative ­ BAC+4

/ sept. 2015 Excel
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/ nov. 2008 Niveau BTS Management des unités Commerciales ­ BAC+2

/ juil. 2007 BAC Professionnel de Commerce ­ BAC

/ juil. 2005 BEP Professionnel Vente Action Marchande ­ BEP

COMPETENCES

CIEL, COMPÉTENCES INFORMATIQUE, AS400, NAVISION, Excel, Pack office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

SPORT, Course à pied, Wakeboard, Wakeskate, Equitation, Quad, Escalade, Espagne, Allemagne,
Belgique, Floride
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