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Assistante d'exploitation, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / Stage
Excel
régionale de Pôle Emploi : Participation à une analyse d'offre, observation des métiers
Indesign : avancée 
acheteur et approvisionneur. llustrator : avancée

janv. 2019 / Téléconseillère
Téléperformance à Toulouse
gner le client, traiter les réclamations, prise de rendez vous Passionnée de lecture
(polar, fantasy)

janv. 2019 / Chargée de clientèle
Printoclock à Toulouse
produits, Traiter les réclamations des clients, effectuer des devis et suivi de la
commande.

janv. 2018 / Danse africaine Saint Jean
Saint Jean : Renseigner les demandeurs d'emploi, orienter vers le bon service, aide à 
l'utilisation d'outils informatique

janv. 2018 / Graphiste
Notoriety à Cahors

janv. 2013 / déc. 2016 Stage
Groupe Composer ­ IPS publicité ­ Bonnefoy Immobilier
Service communication Pôle Emploi ­ Artwork Studio ­Terrefort Euro Edit : 
Mise en page de publicité, retouche photos

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2017 BTS Édition ­ BAC+2
Institut Rousseau ­ Niveau ­ Toulouse

/ juin 2015 Baccalauréat Professionnel de Production Graphique ­ BAC
Lycée Stéphane Hessel Toulouse

/ Certificat PSC niveau 1

COMPETENCES

Excel, Indesign, Photoshop, IPS

CENTRES D'INTERETS

aide l'animatrice sur les ateliers artistique avec les enfants
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