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APPRENTIE ASSISTANTE D'EXPLOITATION, Force de proposition
Organisée Dynamique Capacité d'adaptation, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2020 / aujourd'hui Assistante d'exploitation Transport
Fast Despatch Logistics Villepinte
Assure le suivi administratif des opérations en collaboration
avec l'exploitant transport

Veille au respect de la réglementation en matière de sécurité
dans les locos

Management et coordination des équipes internes des
conducteurs (Planning, tournes)

Traite les réclamations et les litiges

Saisie des données sur Exel et Access

déc. 2019 / juin 2020 Assistante d'exploitation logistique
DEFI TRANS à Aulnay S/Bois
Réponse aux demandes de la clientèle : prise et suivi des
commandes, renseignements sur les services de l'entreprise et
les tarifs.
Secrétariat classique
Assistance et service de qualité auprès des clients. 
Prospection commerciale pour développer le portefeuille clients :
identification des prospects, conduite des entretiens
téléphoniques, mise à jour de la base de données..

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / mai 2022 BTS Gestion du transport et logistique  BAC+2
camas formation Villepinte

/ juin 2020 BAC ST2S  BAC
Lycée C. D. G. à Longperrier

janv. 2019 / févr. 2019 Attestation de formation à la médiation par les pairs
AROEVEN

COMPETENCES

Pack Office : Exel , Access

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Courant

Italien Bilingue
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