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Accueil et vente, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2021 / Chargée marketing communication
Qotid (Paris)
Création de contenus : web, réseaux sociaux, événementiel 
Gestion des réseaux sociaux 
Organisation d'événements : séminaires, salons, conférences 
Relation presse

juil. 2020 / sept. 2020 Hôtesse d'accueil
Basic fit (Lagny­le­sec)
Accueil et conseil client 
Inscription des nouveaux adhérents 
Gestion des livraisons et suivi des stocks 
Gestion des litiges : mails, téléphone 
Ouverture et fermeture autonome de la salle

janv. 2018 / sept. 2019 Manager
Mcdonald's (Livry­Gargan)
Prise de commande, vente et encaissement 
Formation des équipiers 
Organisation et coordination d'animation en entreprise 
Management des collaborateurs : 2 à 7 employés

nov. 2017 / Assistante administrative
Espace Caravelle (Meaux) Septemb re
Accueil et orientation des visiteurs 
Planification des rendez­vous 
Suivi et diffusion des informations 
Soutien et organisation des cours (chant, dessin, théâtre)

janv. 2017 / janv. 2018 Conseillère de vente
Yves Rocher (Serris)
Accueil et conseil client 
Tenue de la caisse et encaissement 
Participation aux événements 
Réalisation de coffret et emballage cadeau

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 Ecole de marketing et création; Master 2 Européen en management digita
l ­ BAC+5

/ juin 2021 Bachelor cheffe de projet web ­ BAC+3
Ecole UTEC

/ juin 2019 BTS Management des Unités Commerciales ­ BAC+2
Aureis formation

COMPETENCES
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projet web

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Espagnol Académique

Français
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