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Nationalité Française
Pactes
Permis auto / moto
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Responsable d'agence, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2018 / aujourd'hui Agent logistique
Hutchinson, chalette sur loing
Gestion des stocks,
Commande,
Suivi de production ,
Suivi des anomalies et qualité de production, 
Reporting des informations au responsable d' atelier

janv. 2016 / déc. 2017 Assistante commerciale
Suisse comtoise, loiret
Ventes sur étal et marchés, foire exposition. 
Gestion du CA,
Gestion du stock, 
Commande
Planification des événements, recherche

janv. 2013 / oct. 2015 Directrice de centre de formation professionnelle

­ transport et logistique Groupe PROMOTRANS 
20 salariés . 
Mission : gestion du site (financier, administratif et humain), garant du budget du 
Responsable d'agence centre, responsabilité des moyens humains et techniques au
niveau de la sécurité sur 
le site et à l'extérieur, recouvrement des créances, reporting des informations à la 
direction, contacts commerciaux de gros clients et animation de l'équipe commerciale,
étude de nouveaux projets de formation

janv. 2006 / déc. 2012 Directrice de centre de profit
Norbert Dentressangle , secteur Santes (59)
De 50 à 100 salariés selon secteur 
Mission : gestion des sites (financier, administratif et humain), garant du budget, 
responsabilité des moyens humains et techniques au niveau de la sécurité, suivi des 
anomalies livraisons, suivi du taux de satisfaction clients, mise en place d'actions, 
animation de l'équipe d'exploitation et conducteurs, audit, contrôles inopinés, 
animation de réunions liées à la sécurité, animation de réunions de pilotage d'agence, 
etc...

janv. 2003 / déc. 2005 Responsable d'exploitation
Norbert Dentressangle ­ Roost Warendin
Optimisation des moyens humains et matériels ­ planification des tournées 
conducteurs ­ suivi du respect de la règlementation et des heures
conducteurspréparation 
des éléments de paie, suivi des anomalies des livraisons et mise en place 
d'actions ­ animation réunions sécurités

janv. 1999 / déc. 2002 Exploitante transport
exploitante transport Norbert Dentressangle ­ Roost Warendin

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Au sein de l'entreprise : gestion des conflits, management, ADR.3,
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satisfaction clients, RH
IRP (instance)

/ Bac pro secrétariat ­ option juridique ­ BAC

COMPETENCES

Word, Excel, SAP, Outlook, internet, power point

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire
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