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ASSISTANTE RESSOURCES HUMAINES EN ALTERNANCE, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / HÔTESSE DE VENTE
Etam Prêtàporter, Grenoble (38)
Management, Accueil, Vente, Réception 
marchandises, Encaissement, Echange & 
Retour, Cabine, Traitement marchandises, 
Réassort

janv. 2019 / déc. 2023 ASSISTANT MANAGER
Etam Lingerie, Grenoble (38)
Management (gestion d'équipe de 6 HDV), 
Accueil, Vente, Réception marchandises, 
Echange & Retour, Gestion paie (ERH), 
Recrutement, Encaissement, Merchandising, 
Réassort, Traitement marchandises, Mise en 
place d'un plan d'action, Ouverture, Fermeture, 
Rangement magasin/réserve, Réclamation 
client.

janv. 2019 / HÔTESSE DE VENTE
Kiabi, Montélimar (26)
Accueil, Vente, Traitement marchandises, 
Encaissement, Echange & Retour, Cabine

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2023 BTS MCO (Management Commercial Opérationnel)  BAC+2
Alternance Groupe Alternance Grenoble, Fontaine

sept. 2019 / juin 2020 Diplôme VCM (Vendeur Conseil Magasin); G5 Formation
Alternance; SaintMartinD'Hères

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français
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