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RESPONSABLE D'AGENCE MAISON DU MONDE, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2017 / CHEF D'AGENCE
DISTRI­MEUBLES MAISON DU MONDE
* Management des équipes (Planning, Heures, Respect des Procédures) 
* Optimisation des tournées 
* S'assurer de la réception de la marchandise J+1 
* Gérer le parc véhicule

févr. 2011 / juin 2017 CHAUFFEUR­LIVREUR
DISTRI­MEUBLES MAISON DU MONDE
* Optimisation du chargement et contôle de la marchandise 
* Application du cahier des charges 
* Satisfaction client et qualité de services

févr. 2010 / juin 2010 VRP PHOTOVOLTAÏQUE
SOLARBIO
* Prospection ( Téléphonique et/ou Physique) 
* Conseils et Vente à Domicile 
* Suivi clientèle

/ VRP PHOTOVOLTAÏQUE
SWEETAIR
SALLE DE SPORT 

* Prospection ( Téléphonique et/ou Physique) 
* Conseils et Vente à Domicile 
* Suivi clientèle

/ Ut lacinia commodo erat id vulputate
montes, nascetur ridiculus mus.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Feb. 2018

/ BTS Négociation et Relation Client ­ BAC+2

/ BTS NRC ­ BAC+2
LYCEE ADAM DE CRAPONNE, SALON DE PROVENCE

/ BAC STG ­ BAC
LYCEE ADAM DE CRAPONNE, SALON DE PROVENCE

/ BAC Sciences et Technologies de la Gestion, option Mercatique
(Marketing) ­ BAC

COMPETENCES
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Excel, Word, PowerPoint, Outlook, Ogmyos, Horoquartz

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Professionnel
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