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Responsable d'exploitation aérien/maritime, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / aujourd'hui

oct. 2017 / avr. 2021

avr. 2014 / sept. 2017

avr. 2014 / mai 2017

aolt 2012 / avr. 2014

juil. 2008 / aoiit 2012

Responsable d'exploitation aérien/maritime

ZIEGLER OVERSEAS LYON

* Management et animation d'une équipe de 6 personnes

* Gestion opérationnelle des dossiers aérien / maritime

* Reporting de I'activité / facturation / KPI Grands Comptes

* Relation compagnies

* Négociations tarifaires / collaboration avec le service commercial.
* Responsable sireté local (formation 11.2 .3.9 et 11.2.5)

Agent de transit aérien/maritime import/export
MAINFREIGHT

* Organisation et suivi complet des dossiers import/export
* Customer service

Agent de transit maritime import/export
QUALITAIR&SEA
* Organisation et suivi complet des dossiers maritime import/export

Agent de transit aérien export
QUALITAIR&SEA
* Gestion opérationnelle des dossiers

Agent de transit aérien export
EXPEDITORS INTERNATIONAL

* Organisation et suivi complet des dossiers aérien export
* Taxation Ita

* Suivi clients

* Gestion des litiges

* Vérification du CASS

* Formation des nouveaux arrivants

Agent de transit aérien export
CEVA FREIGHT MANAGEMENT

* Organisation et suivi des dossiers aérien export
* Taxation Ita

* Suivi clients

* Gestion des litiges

* Pré booking compagnies

* Traitement des AOG + Hand carry

Agent de transit maritime import/export (1 an et 4 mois)

* Organisation et suivi des dossiers maritime import/export
* Taxation des dossiers

* Facturation

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2007 / juin 2008

Formation Responsable Production Transport Logistique (RPTL);
Commercial, management et gestion

ISTELI , Groupe AFT-IFTIM, Villette d'Anthon
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sept. 2006 / juin 2007 3eme année de licence Langues Etrangéres Appliquées - BAC+3

East China Normal University de Shanghai (ECNU); I'Université Paul Valéry
(Montpellier)

sept. 2004 / juin 2006 DEUG Langues Etrangéres Appliquées anglais- chinois - BAC+2
Université Paul Valéry Montpellier

sept. 2001 / juin 2002 Baccalauréat ES , spécialité Sciences Economiques et Sociales - BAC

COMPETENCES

11.2 .3.9 et 11.2.5, pack Office, AS400, CARGOWISE

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel
Espagnol Professionnel
Francais

Chinois Académique

CENTRES D'INTERETS

Rugby a XV, Rugby a V, Voyages, Usa, Europe
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