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DIRECTEUR DE CENTRE DE PROFIT, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2014 / déc. 2020 DIRECTEUR DE CENTRE DE PROFIT
Tmf Operating
Créer et diriger un centre de profit, développer le portefeuille clients, accompagner les
projets et la satisfaction client. 

* Chiffre d'affaires : de 0 à 14 millions €/an. Top vente : Amazon +700% (3 ans),
contrat Match (groupe CORA) 

* Maîtriser ses capacités dans un environnement de travail soutenu. Top réalisation :
Amazon organisation 24/7. 

* Pilotage permanent des KPI, client Amazon. Top objectifs (98% des véhicules
tracés, 98% respect date de livraison) 

* Anticiper et accompagner le développement de son client. Amazon (Managed, Pool
Pooling, Stand by truck)

janv. 2008 / janv. 2014 DIRECTEUR DE CENTRE DE PROFIT
Transport Norbert Dentressangle
Créer , diriger un centre de profit en transport et logistique, CA 14 millions €/mois, +
100 personnes 

* Piloter et gérer plusieurs entités transports et logistiques, délocalisées chez les
clients. Top réussite : Panzani, Fabemi 

* Maintenir les règles internes et la qualité de service des entités délocalisées. 

* Optimisation de la productivité (+50% de soustraitants intégrés) 
* Diminution des coûts de production (amélioration du prix kilométrique) 

* Valorisation des compétences des collaborateurs : recrutement, évaluation, plan de
formation 

* Fidélisation des clients grâce à un suivi permanent de la satisfaction (KPI). Top
réussite : Decathlon, Auchan, Virbac, Panzani, F.Telecom 

* Relation avec les IRP, pilotage du climat social, gestion des conflits, négociations
annuelles (NAO) 

* Élaboration de solutions techniques adaptées au client. Top vente : signature contrat
Virbac, Axens

janv. 1995 / janv. 2008 AFFRETEUR / RESPONSABLE D'EXPLOITATION / DIRECTEUR DE
CENTRE DE PROFIT
Groupe Charles André
Affréter, gérer une équipe d'exploitation et logistique, diriger un centre de profit 

* Vendre un produit à des clients avec un niveau élevé de cahier des charges. Clients
de l'industrie chimique (ADR) 

* Développer un portefeuille (+20%) en améliorant la rentabilité. Top vente : contrat
BP CHIMIE 
* Définir, mettre en place, anticiper des outils de gestion pour créer un entrepôt
logistique. Top vente : Alinea, St Louis Sucre, Salins du Midi. 
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* Affréter un dossier de A à Z, achatvente, négociations tarifaires, respect du cahier
des charges

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Bac ES + BTS Transport et Logistique  BAC+2

COMPETENCES

Panzani, Fabemi, KPI, Virbac, Axens, Alinea

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Italien Professionnel

Français
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