
****** *******
Permis B

** *** *** **********
Châtonnay (38440)
************
******.*******@*****.***

RESPONSABLE DE FLUX LOGISTIQUES, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2022 / RESPONSABLE DE FLUX LOGISTIQUES
BUT INTERNATIONNAL
Organisation et coordination des opérations des services logistiques (réception,
préparations de 
commandes, expéditions et transports) 
Recrutement, pilotage, animation des équipes (80 collaborateurs : chefs d'équipes,
caristes, 
préparateurs, manutentionnaires...) 
Amélioration continue des process et gestes métiers 
Communication avec les services centraux, externes et prestataires 
Gestion du transport avec optimisation des coûts 
Veiller au respect des règles de sécurité sur l'ensemble de la plateforme 
Participer à la correction des anomalies et améliorer la gestion des stocks

janv. 2020 / juin 2022 RESPONSABLE D'EXPLOITATION /BOULANGER
Échirolles (38)
Garante de la rentabilité du magasin de l'activité commerciale et logistique du
magasin ainsi que 
d'une satisfaction client maximal. 
Responsable des ressources humaines (Garante du respect de la législation du travail,
contrats, 
recrutements...). Animation, accompagnement et formation des collaborateurs (35
collaborateurs) dans 
le respect des rites et des rythmes managériaux. 
Définition des objectifs du magasin / Pilotage et contrôles des objectifs individuels et
collectifs 
Optimisation de la gestion des flux produits et de la qualité du stock magasin. 
Pilotage des coûts liés à l'activité par l'optimisation et l'adaptation des moyens
humains et 
l'analyse des indicateurs de performance quantitatifs et qualitatifs

mars 2010 / janv. 2019 RESPONSABLE PLATEFORME SAV / Castorama
Bron (69)
Gestion et organisation de la plateforme : logistique, SAV, atelier de réparation,
service pièces 
détachées des magasins de la région Rhône Alpes. Gestion relations fournisseurs et
prestataires 
Recrutement, animation, accompagnement et formation des équipes 
Optimisation des flux financiers, humains et logistiques 
Gestion relations fournisseurs et prestataires extérieurs

sept. 2009 / mars 2010 ASSITANTE ADMINISTRATIVE EN AGENCE IMMOBILIERE
Méribel Mottaret (73)
Gestion d'une résidence de tourisme : accueil, rédaction des contrats, facturation,
vente 
Gestion des plannings du parc immobilier, organisation des visites 
Organisation et mise en place de services annexes, animations, loisirs, visites guidées
au sein de 
la station de ski

sept. 2005 / sept. 2009 ASSITANTE ADMINISTRATIVE
CENTRE THERMALE
Gestion et établissement des plannings de cure des curistes 
Gestion des ordonnances et relation avec la sécurité sociale 
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Facturation curistes, mutuelle et sécurité sociale 
Ventes de produits annexes, abonnements sport, spa

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2006 FORMATION ANGLAIS RENFORCéE
CITé DES LANGUES, MOûTIERS (73)

/ juin 2005 BTS ANIMATION ET GESTION TOURISTIQUES LOCALES  BAC+2
MOûTIERS (73)

/ juin 2002 BACCALAURéAT LITTéRAIRE CINéMA AUDIOVISUEL  BAC
GRENOBLE (38)

COMPETENCES

Pack Office, AS400, Reflex

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Randonnée, running, Canöe
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