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Responsable Affrètement National et International, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2018 / aujourd'hui Responsable Affrètement National et International
Société DACHSER France
Missions : 
* Management / Coaching et organisation du service (3 personnes)

* Suivi / Analyse client (rentabilité, développement ...)

* Conseil et accompagnement clients 

* Constructions tarifaires (appel d'offre), cotations ponctuelles 

* Développement de partenariat soustraitants  Négociation spot ou contrat

* Tuteur pour alternant

sept. 2010 / sept. 2018 Attachée commerciale Affrètement
Angers
Missions : * Prospection / Qualification téléphonique et terrain 

* Gestion agenda 

* Gestion portefeuille : acquisitions et développements 

* Proposition et négociation tarifaire 

* Analyse rentabilité 

* Mise en place mailing + suivi 
* Organisation du service + renfort exploitation

mai 2007 / sept. 2010 Chargée de projet

Missions : * Analyse agence pour préparation basculement 
* Formations et accompagnement des affréteurs 

* Suivi du « sousprojet » Affrètement en terme de préparation / analyse / 
développement informatique / déploiement et formation / accompagnement 

* Rôle d'interlocutrice : accompagnement de l'agence pour la nouvelle 
organisation et coordination de l'équipe de formateurs

oct. 2006 / avr. 2007 Hambourg (Allemagne)
Mission : * Apprentissage en anglais du logiciel interne d'exploitation pour transfert 
dans le réseau français

août 2002 / sept. 2006 Affréteur et Agent suivi qualité
Angers
Missions : 

* Affrètement : * Exploitation 

* Etablissement de tarifs 

* Prospection téléphonique suite mailing affrètement 
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* Suivi Qualité : * Réclamations clientèles Départ et Arrivage 
* Gestion souffrances et litiges

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juil. 2002 Diplôme d'Organisateur de Transports Multimodaux Internationaux
Ecole du Transport et de la Logistique (AFTIFTIM) Nantes (44)

/ juin 2001 Niveau BTS Comptabilité Gestion  BAC+2
Lycée St Louis Saumur 49

COMPETENCES

Word, Excel, Powerpoint

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Elémentaire

Allemand Professionnel

CENTRES D'INTERETS

course à pieds
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