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Manager TOUR DE CONTROL, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2021 / Manager TOUR DE CONTROL
DB SCHENKER
Gestion des flux Mondiaux Maritimes et Aériens d'un client Grand Compte (LUXE) 
Intermédiaire entre le client et les fournisseurs dans le monde, Les compagnies 
Maritimes, la douane, les opérations et le service Facturation 
Faire les rapports, étude KPI, évaluation des fournisseurs et la Data Qualité

janv. 2019 / oct. 2021 Gestionnaire de Relation Client et Facturation
STAF TRANSPORTS
Interface avec le service commercial et intervention auprès des clients, paramétrage
des 
contrats clients dans le système d'information 
Faire des cotations de solutions logistiques complexes et automatisation des taxations
et 
établissement de factures. 
Contrôle de la fiabilité et de la cohérence entre la facturation et les contrats 
commerciaux.

juin 2017 / sept. 2018 Agent d'Exploitation
STAF TRANSPORTS
Gestion du planning du personnel roulant, assurer le suivi de leurs Amplitudes et
coupures. 
Gestion des tournées de livraisons, garantir la qualité auprès des clients, Optimisation
des 
véhicules (0km à vide) 
Gestion des litiges marchandises et des incidents chauffeurs

DIPLOMES ET FORMATIONS

oct. 2021 / sept. 2023 Manager Transports Logistique et Commerce International Définir et
conduire la stratégie de l'ensemble des opérations de transport,
stockage, distribu  BAC+6 et plus
ISTELI & KEDGE BUSINESS SCHOOL

sept. 2018 / juin 2021 Licence Eléctronique Energie Electrique et Automatique  BAC+3
Sorbonne université (Anciennement UPMC)

/ juin 2020 Responsable en Développement Marketing et Vente Analyser la position
de l'entreprise dans le marché Définir une stratégie et un plan d'action
commerci
ICademie

sept. 2015 / juin 2017 1ere et 2eme Année Licence Physique  BAC+3
Sorbonne université (Anciennement UPMC)

sept. 2014 / juin 2015 Lycée DEBBIH Cherif

/ Baccalauréat Mathématique  BAC
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COMPETENCES

Suite Office, word, excel, powerpoint, MasterTrans, DB, Interface

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Russe Bilingue

Français Courant

Arabe Courant
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