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RESPONSABLE RECEPTIONS ET EXPEDITIONS, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2018 / RESPONSABLE RECEPTIONS ET EXPEDITIONS
Haddad Brands Europe, Pont­Sainte­Marie
Manager opérationnel de l'équipe Réceptions/Expéditions de 4 personnes sur le site 
Haddad Brands Europe de Troyes (1000m2­ 12 quais). 
Organisation et optimisation des processus, des moyens humains et matériels pour 
l'atteinte des objectifs définis. 
Assure la cohérence et la planification des expéditions et la logistique transport. 
Veille à la bonne conformité des préparations et expéditions (délai, qualité). 
Participe au développement du service réception des retours expéditions. 
Anime des réunions d'échanges et d'informations sur l'activité en étroite collaboration 
avec le responsable logistique. 
Relais de la communication entre l'entrepôt, les fonctions ADV et notre agence 
d'affrêtement. 
Traitement des dossiers douaniers et litiges transport. 
2­RESPONSABLE RECEPTIONS (1 an) Site de Tremblay en France 
Manager d'une équipe de 6 à 12 personnes pour 4 quais 
Gestion de la réception de marchandises en assurant la mise en place et la gestion du 
planning de livraison. 
Suivi informatique 
Assure le déchargement de la reconnaissance unitaire des marchandises entrantes. 
Contrôle qualité. 
Organisation des inventaires. 
Communication sur l'activité, l'état des stocks, des réceptions et des flux de 
marchandises. 
Coordination avec les autres services logistiques.

janv. 2015 / déc. 2018 CHEF D'EQUIPE RETOUR FOURNISSEUR
Vente Privée ( Veepee), Le­Blanc­Mesnil
Animation et coordination d'une équipe de 4 à 6 personnes. 
Supervise et veille à la bonne application des procédures des retours de marchandises 
vers les fournisseurs (retour de collection/fin de vente). 
Planification et organisation des inventaires , corrections de stocks. 
Contrôle qualités des produits réceptionnés/expédiés. 
Contrôle des produits physique (couleurs, packaging), informatique (EAN), 
référencement. 
Traitement des litiges et des substitutions. 
Contrôle qualité de la zone diamantaire et objets de valeur.

janv. 2000 / déc. 2013 GERANTE/ CO­GERANTE DE 2 POINTS DE VENTES
Fame district / Super Market Louvre Les Halles, Reims / Paris 1er
Commerce de proximité de distributions alimentaires ( frais, surgelés, secs et
spiritueux). 
2 ­ FAME DISTRICT : CA 55 000 EUROS 2004­ 2006 
Commerce de détail de l'habillement à Reims 
Gestion des approvisionnements. 
Mise en rayon­ inventaires 
Animations commerciales. 
Comptabilité.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2018 AFPR, PARIS
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sept. 1994 / juin 1996 REIMS

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS
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