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Responsable Operationnel Livraison, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 /

janv. 2017 / janv. 2021

Responsable Operationnel Livraison

GLS (Cestas 33)

* MANAGEMENT D'EQUIPE

50 chauffeurs localisés / 4 agents propres / 10 agents de manutentions

Gérer et animer le personnel, former le personnel aux modes opératoires, Encadrez
'activité des entreprises sous-traitantes

Supervisez la prise en charge des colis en livraison,

* Pl ANIFICATION ET ORGANISATION ACTIVITE

Ajustez I'organisation nécessaire au bon déroulement de I'activité en fonction des
fluctuations de volume

Analyse des tableaux de bords de qualité et proposition de plans d'actions.

Gérer les arrivées des tractions

* ANIMATRICE AMELIORATION CONTINU
Gestion des colts Gestion des process entreprises Gestion des KPI de performance

* Projet
déploiement et pilotage de I'outil aide au tri sur le réseau GLS

Adjoint Responsable Opérationnel

Chronopost ( Merignac 33)

* MANAGEMENT D'EQUIPE

50 chauffeurs localisés + 50 chauffeurs délocalisés

Réguler le fonctionnement de partie d'activité .

Responsable de I'adaptation des moyens en fonction des aléas du quotidien.
Manager auprés des équipes pour diffuser les informations clés

* pL ANIFICATION ET ORGANISATION ACTIVITE

Respect de la sécurité/slreté et de la qualité.

Réguler les opérations de production veiller au respect des diverses
réglementations et procédures .

Ouverture et mise en place de prestataire délocalisé .

Organiser et superviser l'activité , organisation de phase en fonction des
prévisions

* ANIMATRICE AMELIORATION CONTINU
Identifier et rendre compte des anomalies/dysfonctionnements et proposer des
solutions d'amélioration

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2016

/ juin 2015

BTS Transport & Logistique - BAC+2
Promotrans - Toulouse (31)

BTS Papeterie - BAC+2
Lycée Gaston Crampe - Aire Sur L'Adour (40)
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sept. 2010 / juin 2014 | ycée Gaston Crampe - Aire Sur L'Adour (40)

/ Bac professionnel Papeterie - BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais

CENTRES D'INTERETS

Epicurienne, Vin, Sport, Art
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