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Assistante clientele Particuliers, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2021 / juil. 2023 Assistante clienteéle Particuliers
Banque Laydernier - Groupe Société Générale (Annecy)
Léman Traitement des alertes LCB/FT - Service conformité

juin 2021 / juil. 2021 Opératrice montage
Kanigen France (Bonneville)
de surface

avr. 2021 / juin 2021 Opératrice montage
Emerson Aventics (Bonneville)

juil. 2019 / janv. 2021 Gestionnaire régime complémentaire - prévoyance
Harmonie Mutuelle (Bourges)

mai 2018 / mai 2019 Gestionnaire back-office clients PRO-TPE - KYC / Compliance - Service
RBWM

HSBC (Fussy

déc. 2017 / mars 2018 Gestionnaire prévoyance
Sofaxis - Groupe Relyens (Vasselay)
de santé

janv. 2009 / déc. 2017 Télé-gestionnaire Service Clients
Texa Expertises - Groupe Stelliant (Bourges)
Gestion de sinistres IRD pour les Compagnies d'assurances

janv. 2005 / janv. 2009 Agent de recouvrement
RAM Gamex / APRIA (Bourges)

janv. 2001 / déc. 2004 Secrétaire comptable commerciale
SPID 45 (Sully s/Loire)
injection plastique

janv. 2000 / janv. 2001 Assistante commerciale Service Clients
Paragon Identification (Argent s/Sauldre)
solutions d'identification

janv. 1993 / janv. 2000 Secrétaire commerciale
Transports BENEULT (27) autocariste

janv. 1991 / janv. 1993 Secrétaire commerciale
ADREM (Mantes la Jolie)
atelier de réparation de machines tournantes

janv. 1989 / déc. 1990 Secrétaire
Cabinet BARATTE (Paris 16e)
syndic et administration de biens
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DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2017 BTS secrétariat - BAC+2

/ gestion de la Relation Client a distance) Production assistée par
ordinateur

COMPETENCES

bases de données, JD Edwards, office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique
Francais

CENTRES D'INTERETS

Client, cinéma, billard Américain, La randonnée
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