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Agent d'exploitation, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2021 / oct. 2021 Agent d’exploitation service Camionnage
Gefco Gennevilliers
Management des chauffeurs, Gestion des appels entrants (clients, chauffeurs),
planifier les enlèvements et les livraisons, reprogrammer les enlèvement et livraisons
pas réalisés, gestion des palettes, gestion de PDA, gestion de retour de tournée des
chauffeurs, prises des rendez­vous pour les livraisons, planification des tournées,
création du planning, établir les documents administratifs nécessaires accompagnant
la marchandise. Identifier les incidents liés aux livraisons et enlèvements et mettre en
place les solutions correctives. Remonter au service financier les surcoûts engendrés
par des modifications de circuits, validation et envoi des EDI.

sept. 2019 / juil. 2021 Agent d'exploitation/ Service Export + Affrètement (Alternance BTS
Transport)
Dsv Road Gennevilliers
Gestion des souffrances et des litiges, archivage des documents d’exploitation, gestion
des appels téléphoniques (clients ­fournisseurs), contrôle et suivi des prestations
effectuées, gestion des POD, gestion des remorques, étudier la demande du client
(destinations, délais de livraison, distances, conditions de circulation, tonnages, tarifs,
…),appels d’offre transport routier, validation offre, gérer les notifications, établir les
documents administratifs nécessaires à la traçabilité et à la facturation, identifiez les
anomalies et mettez en place des mesures correctives.

juil. 2019 / juil. 2019 préparateur de commandes
Rexel
• Organisation et réalisation des livraisons (2 demi­journées par semaine)
Organisation expéditions avec sous­traitants (Chronopost/Kuehne et Nagel). Création
des bons de livraison signés. Réception et contrôle des marchandises reçues,
manutention, déballage et rangement du stock. 

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2018 / juil. 2021 ADR

/ juin 2018 Baccalauréat Commerce ­ BAC
Lycée Margeriaz Chambéry

COMPETENCES

Organisé, rigoureux, autonome, personne de terrain, bon relationnel, personne multitâches, réactif et
bonne connaissance du transport, connaissances RSE.

LOGICIEL
Maîtrise de logiciel suivants : CARGOLINK, INES, CADIS, AS400, SAP, Back Office. 

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Portugais Courant
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CENTRES D'INTERETS

FOOTBALL COURSE A PIED
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