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EQUIPIER POLYVALENT, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / EQUIPIER POLYVALENT
KFC SAINT VICTORET 13730
Gérer les stocks de marchandises 
Vérifier et valider les commandes des clients 
Assurer la gestion de la relation client 
Garantir l'encaissement fiable des commandes 
Maintenir la propreté des locaux

juin 2021 / sept. 2021 PRÉPARATEUR DE COMMANDE
PARK'N SHOP (CONGO)
Prendre connaissance des commandes 
Préparer les commandes des clients 
Conditionner lees produits 
Gérer le planning 
Organiser les expéditions 
Charger et décharger les marchandises 
Trier et stocker les produits en magasin 
Port de charges lourdes 
Nettoyer les zones de stockage et de travail

août 2018 / sept. 2019 AGENT CALL
CENTER AVIPHONE (MAROC)
Lancer et réceptionner les appels clients 
Traiter les demandes des clients 
Apporter de l'assistance technique auprès des prospects 
Gérer les remboursements 
Maintenir une bonne relation client

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / juin 2025 Master Management Achat Supply Chain  BAC+4
ESGCI, PARIS 11

sept. 2022 / juin 2023 Licence 3  Gestion des Entreprises  BAC+3
AIX MARSEILLE UNIVERSITE, AIXENPROVENCE

sept. 2017 / juin 2020 Bachelor Transport et Logistique  BAC+3
CESA SUP, CASABLANCA (MAROC)

COMPETENCES

Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Français

Arabe Académique
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Turc Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Voyage, Cinéma, Cuisine africaine
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