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Responsable Expédition, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2015 / aujourd'hui Chef d'agence
Chronopost sas
Chronopost est leader en France dans le transport de colis de moins de 30 kgs. 3800
salariés en France. 
Besançon en chiffres: 
 budget:9M€ 
 30 salariés 
 80 chauffeurs en STT 
 10500 colis/jours 
 résultats QS 2019 : 2ieme agence France sur 84.

janv. 2015 / Responsable Expédition
Charm'Ossature
' Organisation des transports 
* Approvisionnement des chaînes de montage 
* Gestion des stocks

janv. 2009 / janv. 2015 Gérant
Le Panier à Salade
. 
. Service de restauration proposé uniquement en livraison 
dédié aux entreprises et à leurs salariés. 
Personne de challenge et de défi, j'ai créé mon entreprise dans le secteur de la 
restauration basé sur un système novateur destiné aux entreprises et à leurs 
salariés. Expérience complète comme chef d'entreprise. 
* Création d'un portefeuille clients : 1159 clients 
* CA exercice 20112012 : 131 K€ 
 1 salarié

janv. 2004 / déc. 2008 Directeur d'exploitation
Transports PERRUCHE 25 Besançon
déménagement, la distribution, le stockage et la logistique) 
* Assurer la réception de fret en provenance de France et redistribution sur 10 
départements (10, 21, 25, 39, 52, 58, 70, 71, 89 90 ) 
* Une équipe de 3 personnes administratives, 3 personnes de quai et de 12 
conducteurs. 
* Mise aux normes réglementaires du service. 
* Suivi et gestion des clients logistiques. 
* Suite à une liquidation judiciaire de l'entreprise, j'ai continué mes fonctions 
auprès du repreneur 
Directeur d'exploitation. Responsable des structures JPL Déménagement et JPL 
Mobilier 
JPL Services (société spécialisée dans le transfert de mobilier, déménagement, 
gestion de stocks, aménagement intérieur et extérieur). 
* Gestion des plannings et des moyens. Soit : 1 assistante, 1 chef de quai, 10 chefs 
d'équipe, du personnel intérimaire selon besoin. 
* Responsable des RH : recrutement, formation et respect des procédures 
* Suivi des chantiers. 
* Développement commercial auprès des collectivités locales, des administrations, 
associations et entreprises privées par le biais de réponse par appel d'offre ou 
par devis. 
* Suivi en toute autonomie des budgets, des achats et de l'entretien des moyens 
ainsi que des indicateurs de l'entreprise. 
* Organisation des entrepôts, respect des règles d'hygiène et de sécurité.
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janv. 2002 / janv. 2004 Secrétaire général; Directeur de SODEPRO
Groupement Intersyndical des Transports Routiers (GITR) pour la Franche
Comté Fédération Nationale des Transports de Voyageurs (FNTV)
 Société de Promotion des services destinés aux 
entreprises de transport. 
* Développer le nombre d'adhérents pour une meilleure représentativité. 
* Représenter les entreprises de transport auprès des instances administratives, 
politiques et économiques. 
* Assurer la communication auprès de la presse. 
* Informer et accompagner les entreprises en terme réglementaire, social et 
juridique.

janv. 2000 / janv. 2002 Chef d'agence Ile de France
Transports JOURDAN
groupage et distribution, spécialisée sur la région Bretagne) 
* Membre du comité de direction. 
* Assurer les livraisons et ramasses sur l'Ile de France. 
* Développer le portefeuille clients. 
* Une équipe de 18 conducteurs PL et SPL, 1 responsable de quai, 3 agents 
d'exploitation et 1 personne de quai. 
 20 millions CA (+ 28 % du CA en 8 mois).

janv. 1990 / janv. 2000 Responsable Opérations; Responsable Opérations du dépôt de Besançon;
Conseiller Commercial
Société TNT Internationale Express
* Assurer la livraison et les enlèvements de 2800 colis par jour sur les 
départements 75, 91 et 94. 
* Dépôt test en vue du rapprochement des Société TNT et Jet Services. 
* Une équipe de 1 responsable adjoint, 4 superviseurs, 18 personnes de quai, 17 
employés de bureau, 45 chauffeurs en soustraitance. 
* Réduction des coûts opérationnels de 25 % en 6 mois. 
* Amélioration de plus de 13 % des résultats qualité en 6 mois. 

Responsable Opérations, dépôts de Besançon et Strasbourg 
* Assurer la livraison et les enlèvements de colis sur les départements 21, 25, 39, 
54, 57, 67, 68, 70 et 90. 
* Apprentissage de la gestion multisites. 
* Une équipe de 3 superviseurs, 12 personnes de quai, 5 employés de bureau, 24 
chauffeurs en soustraitance. 
* J'ai pu ainsi développer et faire apprécier mes qualités de manager et de 
gestionnaire. 

Responsable Opérations du dépôt de Besançon 
* Assurer la livraison et les enlèvements de colis sur les départements 
21, 25, 39, 70 et 90. 
* Une équipe de 6 personnes. 
*Développer mes qualités en 4 facteurs clés : management, qualité, coût et 
procédure. 

Trafic Coordinateur du dépôt de Besançon 
* Ce poste d'agent opérationnel m'a permis d'acquérir une solide connaissance du 
système d'exploitation de TNT, associé au travail terrain. 
* Gestion des arrivées et des départs de véhicules. 
* Traitement des dossiers à l'import et à l'export conformément à la législation 
douanière. 

Conseiller Commercial 
* Prospection de la clientèle. 
* Vente des produits du transport. 
* Ce poste m'a permis de développer mon sens commercial et de développer le chiffre
d'affaires de l'agence TNT de Besançon. 

Lors de ces différentes années chez TNT, j'ai également participé à un grand nombre
de missions 
telles que l'implantation de système informatique dans les agences françaises, j'ai
élaboré des 
plans de formation pour le personnel, ainsi que la création de manuel utilisateur. J'ai
également 
apporté mes connaissances en support à de très nombreux dépôts.

DIPLOMES ET FORMATIONS
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/ Stage de télémarketing; Formation de formateur; Formation sur le
transport de matières dangereuses; Formation de management avec la
société TOP MANAGE  BAC+4
Société PRONYTEL; société CEGOS; IATA à Genève (CH) et Air France à Roissy
(F)

COMPETENCES

Microsoft, word, FTP...

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

CENTRES D'INTERETS

marche nordique, randonnée, tennis, Epicurien, bricolage, ma maison, communications, forêts, logements
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