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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2023 / aujourd'hui Responsable Agence
Naviland Cargo 69 Vénissieux
En gestion du terminal de Vénissieux 
80 ETP 
Gestion opérationnelle du transport ferroviaire et routier de conteneurs maritime. 
Management direct de 3 experts métiers et 1 assistante administrative. 
Gestion d'un centre de coût, garant et participation au maintien d'un haut niveau
d'engagement et de professionnalisme, de la motivation des équipes et du climat
social au sein de l'agence. 
Suivi des prestations réalisées par les entreprises sous­traitantes, les coûts et
négociations. 
Entretien du site conformément à la réglementation ( contrôles obligatoires,...) et
participation à la sécurité par la mise en oeuvre de la politique QHSE de l'entreprise. 

déc. 2019 / mars 2023 Responsable d'Exploitation
Kuehne + Nagel 69 Chaponnay
Au sein de la BU overland de K+N. 
Pilotage Opérationnel des activités du Hub crossdocking de Chaponnay (collecte /
transit inter­agences et porte d’entrée/sortie international) 800 à 1000 tonnes de fret
/jour , 120 salariés 620 m2 60 portes de quai 90 liaisons quotidiennes avec toutes les
autres agences du réseau KNR et partenaires Europe et Maghreb. 
Optimisation du plan de charge ainsi que du plan de quai. 
Suivi des KPi’s journalier, proposition et mise en œuvre des actions correctives 
Supervision des activités de collecte 300 à 400 tonnes par jour, une 50aine de
tournées en propre et sous­traitance. 
Ajustement des effectifs et moyens en adéquation avec la production et le respect du
cost controling. 
Élaboration du budget annuel et engagements mensuels avec la DA.

juil. 2017 / nov. 2019 Responsable Agence Route
Epsilog 69 Mions
*Intégration des liaisons avec nos autres agences et partenaires nationaux.
*Référent process national auprès du client n°1 du groupe (chariot roulant 2.5M CA
annuel),analyse des performances du réseau, formation du personnel et mise en place
d'actions correctives en cas de problèmes.
*Planification du réseau de distribution sur le Rhône­Alpes 
Développement commercial chez nos clients qui a permis une progression du CA de
7% sur l'année 2017­2018.
*Suivi RSE et de son application.
*Négociation et suivi des prestataires messagerie.
*Amélioration de la marge de 10%, réduction des KM à vide, mise en place et
négociation de sous­traitants en distribution et tractionnaires.
* Management et suivi RH de 8 conducteurs en propres (+ 6 locatiers), 4 agents de
quai, 5 sédentaires (affrètement & administratif)

févr. 2009 / juin 2017 Responsable d'activité polyvalent Nuit/Matin
FEDEX EXPRESS (ex tatex) à Genas (69)
* Gestion des Flux d'information
* Suivi KPI de productivité (traitement colis/h) afin d'ajuster les effectifs à 
la production (Transit).
* Analyse des remontées informations des autres agences en terme de 
qualité de chargement/plan de chargement etc... mise en place d'actions 
correctives et leur suivi.
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* Analyse des taux de remplissage navettes et remontées d'info au hub.
* Suivi et analyse des taux de service
Sur depts 01,07 ,26 ,42 ,43 ,69.
* Mis en place et suivi des plans d'action.
* Réalisations tableaux de bord quotidien sur les anomalies livraison et coûts
supplémentaires
engagées, ratio colis/manutentionnaires.
* Préparation des documents ADR, calcul de points.
Gestion des Flux physique
* Supervision Arrivage/transit
* Planification et supervision des départs tournées livraisons et collecte, optimisation
des
moyens.
* Gestion du SAV.
* Gestion d'Equipe.
* Mise en place des tournées de livraison express.
* Management 5 chauffeurs en propre, 30 livreurs prestataires. 
* Management 16 à 24 agents de quai et tri (chaines mécanisable) dont 3 
chefs d'équipe.

juin 2008 / août 2008 Stage technicien logistique
SONOCAS Sissonne (02)

janv. 2004 / sept. 2007 AGENT DE QUAI/EXPLOITATION; Chauffeur livreur Tps Partiel
Geodis Calberson Loire à ST­ETIENNE

juin 2003 / juil. 2003 AGENT DE QUAI Nuit
Transports ALLOIN à ST ETIENNE

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2008 DUT Gestion Logistique et Transport (Année spéciale; Stratégie
logistique) ­ BAC+2
IUT Reims

sept. 2003 / juin 2007 Niveau licence AES ­ BAC+3
Université J. Monnet St Etienne

sept. 2002 / juin 2003 1ère Année DUT GACO ­ BAC+2
IUT St Etienne

/ juin 2002 Baccalauréat ES ­ BAC

COMPETENCES

Aptitude à la gestion du stress liée à un environnement nécessitant des prises de décisions rapides.
Management de proximité.

ERP Navision, WORD, POWERPOINT, EXCEL, , SOLID V5, ACCESS, ALYZEE, Géodis, CIEL Compta, GPI
d'artagnan. STS gestion RH route, Truck on line (Géolocalisation).

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Allemand Elémentaire

Arabe Professionnel

CENTRES D'INTERETS

Nouvelles technologies (communication, informatique), Football, VTT (sorties entre amis)
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