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Agent commercial en gare, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2020 / août 2022 Agent commercial en gare
SNCF Voyageurs, Paris
* Relations clients ( Itinérance, Orientation dans la gare et sur le réseau 
francilien, connaître la gamme tarifaire en IDF et la carte du réseau 
TGV). 

* Ventes ( Guichet, aide à l'achat sur les automates Transilien et TGV). 
* Maintenance de premier niveau ( Ex : Redémarrage des automates )

sept. 2019 / août 2020 Facteur
La Poste, Saint Thibault des Vignes
* Trier/Préparer le courrier, Vente de timbres, Prestations de services. 
* Distribution de courriers, lettres recommandées et petits colis.

déc. 2018 / déc. 2019 Coursier/Livreur ­ Auto­entrepreneur
Uber Eats, Paris
* Livraison de repas

nov. 2017 / déc. 2018 Employée Polyvalent
Disneyland Paris, Marne la Vallée

/ Vendeur
Disney Fashion
* Conseils, Vente de prêt­à­porter divers, Nettoyage.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ CAP OS­RCL ( Opérateur Service ­ Relation Client & Livraison ) ­ CAP
CFA Stephenson, Paris 18

/ Bac Pro Métiers de l'accueil ­ BAC

/ CACES R.489 ­ C1 C3 C5

COMPETENCES

R, C1 C3, C5

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Judo, Sport, Informatique, Randonnée, Technologies, Bourse
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