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Assistante administration des ventes

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2023 / janv. 2024 Assistante administration des ventes
Lantana paysage

Factures, devis, gestion planning, Animation de réunion, reporting, gestion
administrative, création de dossier client, prise de rdv, accueil physique et
téléphonique.

avr. 2019 / juil. 2023 assistante d'exploitation
bmv

management d'équipes chauffeurs, gestion et suivi livraison, gestion litiges,
facturation, gestion de parc, reporting, suivi retour de tournée, accueil physique et
téléphonique, gestion des enlévements et ramasses

févr. 2016 / nov. 2018 assistante administrative et service aprés vente
boulanger

gestion et suivi service apres-vente, litiges, suivi indicateur satisfaction client, gestion
de dossiers financements, administratif, tenue de caisse, accueil physique et
téléphonique

DIPLOMES ET FORMATIONS

mars 2011 / déc. 2011 CCP marketing - CAP

COMPETENCES

management, organisation, gestion
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