
******** *****
20/10/1987 (36 ans)
Mariée
Permis B

** *** ** *******
Hinsingen (67260)
************
*****.********@*****.***

Assistante d'exploitation, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2015 / aujourd'hui Exploitante transport
SLK LOGISTIC
Gestion de conducteurs et organisation de tournées
Suivi de conducteurs dans le cadre de la RSE
Traitement des offres clients
Relation clientèle, retour tournée, suivi des litiges
Utilisation quotidienne des bourses de fret, recherche et dépose

juin 2008 / mai 2015 Assistante d'exploitation
SLK LOGISTIC
Gestion complète des ordres de transport, de la prise du lot à la facturation
Suivi clients
Gestion des litiges et des emballages

janv. 2008 / juin 2008 Stagiaire transport
SLK LOGISTIC
Création d'ordre de transport
Familiarisation avec la RSE
Mise en conformité du Document unique et du protocole de sécurité
Création d'un guide sur le transport des matières dangereuses

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2007 / juin 2008 Licence Professionnelle Management des Organisations; Option Gestion et
Logistique Transfrontalières ­ BAC+3
Université Paul Verlaine, Metz

sept. 2005 / juin 2007 Brevet de Technicien Supérieur en Commerce International ­ BAC+2
Lycée Jean de Pange, Sarreguemines

sept. 2002 / juin 2005 Baccalauréat Economique et Sociale; Option Sciences économiques et
sociales ­ BAC
Lycée Jean de Pange, Sarreguemines

COMPETENCES

B2p, Téléroute, Item Trans, Pack, Ms Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Allemand Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Ski, Equitation, Photographie, Jardinage, Voyage
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