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Ouvrier Artisan Maçon, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2008 / déc. 2017 Ouvrier Artisan Maçon
Société MG MAT
Réalisation de tous les travaux quotidiens du bâtiment : 
Gros œuvre (terrassement, ferraillage, bétonnage...), ravalement, charpente/
couverture, 
isolation intérieur/ extérieur, pose porte et fenêtre

janv. 2001 / janv. 2008 Agent de Voyage/ Technique
SELECTOUR AFFINION VOYAGES (ex CENDANT) / Villepinte Parc des Expos
Conception, Vente, suivi de dossier, facturation des forfaits touristiques 
Vente, émission et facturation des billets et vouchers sur système AMADEUS 
Assistance technique des agents/suivi des dossiers et gestion des litiges sur AMADEUS
Expert technique en relations permanentes avec AMADEUS et les compagnies
aériennes

janv. 1999 / janv. 2001 Agent de Voyage/ Technique en Contrat de Qualification
SELECTOUR CENDANT VOYAGES / Villepinte Parc des Expos
Formation et mise en pratique conception et vente de forfaits touristiques 
Formation et pratique sur système AMADEUS : avion/ train/ hôtel/ location voiture 
Actions Comerciales dans le cadres du BTS

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1999 / juin 2001 BTS Tourisme/ Loisirs en alternance; Option Conception/
Commercialisation  BAC+2
l'INFA Nogent/Marne

/ juin 1998 Bac Economique et Sociale; Opion Sciences Economiques et Sociales  BAC
Le Raincy

COMPETENCES

AMADEUS, Word, Excel, internet, BtoC, Siebel/Horizon

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Professionnel

CENTRES D'INTERETS

Voyages, Sport, Pilotage
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