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VIE Procurement & Order Manager, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / déc. 2020 VIE Procurement & Order Manager
Schneider Electric, Global Supply Chain ­ Turin, ITA
Task Force Leader Covid­19 pour l'Italie *Négociation/collaboration quotidienne avec
les fournisseurs internationaux 

* Anticipation/priorisation/planification des commandes clients et des réappros 
* Dédouanement des marchandises, émission commandes d'achats via SAP, 
gestion du stock, traitement des litiges fournisseurs, suivi de fabrication, facturation 
* Coordination constante avec les autres départements internes (marketing, 
comptabilité, entrepôt...) et rôle de support 
* Pilote et gestion des flux de marchandises et transporteurs internationaux

janv. 2016 / janv. 2018 EMEA Apple Products & Services Specialist Apple Inc., siège social Européen ­
Cork
Excellence Award pour dépassement d'atteinte d'objectifs 
(95% taux de satisfaction de clientèle sur un semestre parmi 300 spécialistes)
*Management, formation et accompagnement des collaborateurs 

* Coopération avec les ingénieurs afin d'isoler les problèmes émergents 
* Prise en charge et suivi approfondi des dossiers clients 
* Participer aux lancements produits et fournir feedback

janv. 2014 / déc. 2015 Pilote
Cultura
Pilote des achats au niveau national (66 magasins) * Négociation fournisseurs et
gestion d'implantation de l'offre en magasin 

* Budgétisation d'opérations commerciales et des conditions tarifaires 
* Analyse chiffre d'affaires et suivi de performance commerciale 
* Etude de marché et observation de la concurrence pour définir de nouvelles 
stratégies commerciales

janv. 2012 / janv. 2014 Culturel
* Achats des nouveautés auprès des éditeurs et négocier les surremises 
* Réalisation commandes clients et gestion des stocks (retours, réassorts...) 
* Organisation des rayons (mise en place/étiquetage) et conseils clientèle

janv. 2009 / janv. 2012 Cultura ­ Paris
* Elaboration, réalisation et suivi de partenariats avec les fournisseurs 
* Création opérations Marketing et fidélisation clientèle 
* Conception et réalisation d'animations

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2014 / juin 2015 L I C; Université de Bordeaux

sept. 2012 / juin 2014 ­ BAC+2
Université de Cergy­Pontoise

/ juin 2009 Lycée Louis Jouvet, Taverny
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/ juin 2008 B A C C
L A U R E A T

COMPETENCES

i t é, c, c i a t i, MICROSOFT OFFICE, LEADERSHIP, SAP/ERP, SAP, Apple, e r R

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant

Italien

Russe

CENTRES D'INTERETS

SPORTBadminton, squash, PS4, 3DS, LECTURE, Thriller, romans historiques
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