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Assistante commerciale, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2021 / Assistante commerciale
DACHSER  Janville (28)
Elaboration de tarifs clients, ouverture et suivi des comptes clients, facturation,
gestion de la 
relation client, suivi des expéditions, traitement administratifs et gestion des
réclamations, 
elaboration de KPI's, reporting clients et agence, organisation d'évènements clients, 
accompagnement des commerciaux aux rendezvous clients

nov. 2017 / mars 2021 Chargée de clientèle anglais
DACHSER  Janville (28)
Gestion de la relation client, saisie, gestion et suivi de contrats de transport, mise en
place, 
coordination et suivi de transport dédié, relation avec partenaires de transport, gestion
des 
litiges

avr. 2017 / nov. 2017 Cheffe d'équipe
STARBUCKS  Fresnay l'Evêque (28)
Gestion d'une équipe de 10 personnes, saisie de la feuille de caisse journalière, gestion
des 
stocks, accueil de la clientèle, merchandising, vente et encaissement

avr. 2014 / mars 2017 Hôte commerciale
ELIOR  Fresnay l'Evêque (28)
Vente et encaissement, accueil de la clientèle, mise en place d'un point de vente,
fermeture et 
ouverture du bâtiment, saisie des caisses

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2013 Préparation d'une mention en Sommellerie
Lycée hôtelier Chamalières (63)

/ juin 2012 Baccalauréat Professionnel en Hôtellerie  Dominante Service  BAC
Lycée hôtelier de Blois (41)

/ juin 2009 BEP Hôtellerie  Dominante Cuisine  BEP
Lycée hôtelier de Blois (41)

COMPETENCES

Excel, Powerpoint, Word, Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Allemand Courant
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Français

CENTRES D'INTERETS

Histoire, Géographie, Lecture, Littérature, Voyages
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