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CHEF D'ÉQUIPE / RESPONSABLE D'EXPLOITATION, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / Animateur d'équipe
CHRONOPOST  Agence d'Alfortville 94
Piloter la performance transport, qualité de service, ponctualité, productivité (12000
colis/ 
jour en moyenne) de l'agence et assurer la livraison du fret selon des normes précises.
Diriger une équipe de moyen propre et d'intérimaires au quotidien, transmettre les 
méthodes de travail (réunion, briefing, résultats, primes, vacances, 
Animer et accompagner plus d'une centaine de chauffeurs soustraitants (suivi, 
accompagnement, paramétrage, sanction, calibrage, défaillance...) 
Agir sur la traçabilité des colis en J1 et J (saisies, enquête, appel client, chauffeur,
video 
tracking, recherche physique...) Organiser le planning de mes équipes, des secteurs de
distribution de nos soustraitants,

juin 2016 / déc. 2017 Coordinateur logistique
DURUS SECURITE  Gennevilliers 92
Organiser le planning et les tournées de mes équipes quotidiennement, être leur
référent. 
Gérer et manager une équipe de 12 techniciens sur 2 sites en IledeFrance. 
Communiquer avec les clients et assurer la qualité du service et les prestations de
Durus. 
Gérer les stocks, les litiges clients, vérifier les rapports de visites, programmer les
SAV. 
Contrôler le matériel des équipes (équipements, véhicules, feuilles de routes etc.).

nov. 2014 / févr. 2016 Chef d'équipe opérationnel
Centre de culture alternatif « SALLE ELECTRIC »  VERSAILLES EVENEMENTS,
75
Gérer les stocks, le budget, les achats, les commandes et réceptionner les livraisons. 
Assurer les rendezvous avec les fournisseurs (une dizaine) et les services du parc des
expositions Porte de Versailles. 
Contrôler, entretenir et mettre à disposition la salle clé en main pour le client le jour J 
(salle de 1000m² pouvant accueillir 2500 pax max. en intérieur et extérieur). 
Encadrer une équipe (jusqu'à 12 manutentionnaires) et gérer les plannings.

juin 2012 / déc. 2012 Approvisionneur
LABORATOIRE EYLAUUNILABS, Neuilly Sur Seine 92
Réaliser les commandes pour les 8 laboratoires parisiens et les hôpitaux du secteur 
Gérer les approvisionnements, les stocks, les dates de péremptions des produits 
Traiter avec les fournisseurs (+60), connaitre les références produits (+150), régler
les 
litiges et l'exécution des contrats (quantité, qualité, délais de livraisons...) 
Responsable d'un magasinier au quotidien (son travail, ses horaires, ses doléances...) 
Mettre en place une nouvelle Supply Chain au laboratoire (logiciel Qualiac). 
Former les utilisateurs au logiciel, détecter les problèmes et les résoudre et assurer le 
développement de celuici auprès des utilisateurs. 
.

déc. 2011 / févr. 2012 Chargé de la Relation Client
PARIS DESIGN, Paris 75Prospecter
téléphonique); Identifier leurs besoins et leurs attentes. 
Créer une base de données prospects. 
Calculer les coûts fixes de Paris Design. 
Elaborer des supports d'informations et de communication pour le site internet et la 
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plaquette commerciale de Paris Design. 
* 1 million € de CA en 2014

janv. 2011 / juin 2011 Assistant Gestionnaire
Café Restaurant « FERDINAND », 70 couverts, Allemagne
Gérer les stocks et les DLC, réapprovisionnements en marchandises 
Déterminer les objectifs du CA par jour. Service de la clientèle.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2012 MASTER 2; Développement International et Politiques d'Achat  BAC+5

/ juin 2011 MASTER 1; Entrepreneuriat International et PME  BAC+4

/ juin 2010 Droit, Economie, Gestion Option Management, Approvisionnement et
Achats  BAC+3

/ juin 2009 Négociation Relation Clients  BAC+2
LYCÉE LEMONNIER

COMPETENCES

Créer une base de données, Excel, Power Point, Word, Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Courant

Français

CV référence 1458445 généré par Jobtransport le 13/05/2024




