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chargée de transport, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2016 / aujourd'hui Exploitante Transport
Exploitante Transport, ID LOGISTICS, Saint Priest
CDI
Planification de flux Nationaux et Internationaux Multi clients, Traitement des litiges
clients et transporteurs, Animation Transporteur, Affrètement national et international,
Participation à la création et mise en place d’un nouveau client, Participation aux
achats transport, Mise en place de Procédures, Formation collaborateur, Référente
TMS

janv. 2014 / Adjointe Administrative
ID LOGISTICS, Saint Priest
CDI 
Gestion et Clôture de la facturation multi client, 
Traitement des factures, Traitement et Gestion des litiges 
Client et Transporteur, Relation Client et Transporteurs, 
Suivi des KPI'S, Commandes et Achats fournitures, Gestion 
des Ressources Humaines (contrat, absence, bulletins de 
paies)

janv. 2012 / Assistante Polyvalente
Groupe FAURE, Valencin
Gestion des sinistres, Gestion des accidents du Travail, 
Gestion du CHSCT, Gestion du Matériel, Conduite 
d'Autocars

janv. 2011 / Secrétaire Médicale
Lyon
Organisation de plannings, Relation clientèle, Prise de RDV, 
Gestion des patients, Négociation fournisseurs, Gestion du 
matériel

janv. 2009 / Conseillère de vente
Orange, Lyon
Vente, Suivi de dossier, SAV

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2019 Brevet Secouriste Sauveteur du Travail

/ juin 2012 BTS Négociation et Relation Client ­ BAC+2
CIEFA Lyon

/ juin 2009 Baccalauréat STG, option Mercatique; Gestion des entreprises,
Management et Droits ­ BAC
Lycée Léonard de Vinci

COMPETENCES
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Pack Office Microsoft, SAP, Skype, OneNote

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Italien Elémentaire

CENTRES D'INTERETS

Peinture, Cuisine
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