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Responsable d'agence, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

/ aujourd'hui Ingénieur Commercial
Groupe Berto
* Développement commercial
* Stratégie commerciale pour optimiser les moyens
* Négociation de contrat 
* Veiller à la rentabilité client

oct. 2019 / sept. 2022 Responsable Exploitation Region Sud
Groupe Berto
* Manager 26 collaborateurs sur 8 agences (800 conducteurs)
* Accompagner les 8 directeurs de filiales dans leurs missions
* Auditeur process et optimisation des couts
* Pilotage des KPI pour atteindre les budgets prédéfinis 

janv. 2017 / oct. 2019 Manager des opérations et des contrats
Groupe Berto
* Manager une équipe de 45 conducteurs (80 conducteurs pendant 1 an), 2 chefs
d'équipe 
* Fidéliser et développer un portefeuille de 24 clients dont 2 clients grand compte à
plus de 1M€
CA
* Optimiser le coût d'exploitation
* Prépaye de l'ensemble des conducteurs et facturation clients

janv. 2015 / janv. 2017 Responsable client grand compte
Rives Dicostanzo (rachat Groupe Berto)
* Manager une équipe de 10 conducteurs et un chef d'équipe
* Optimiser l'organisation transport
* Démarche d'amélioration continue (management Lean, Kaizen)
* Identifier et remonter les dysfonctionnements constatés et mettre en place des
actions
correctives

janv. 2009 / janv. 2015 Responsable transport et expédition
Groupe le Calvez
* Manager une équipe de 15 conducteurs, un chef d'équipe et 4 opérateurs logistique 
* Contrôle qualité de l'ensemble de l'activité 
* Organisation des tournées par rapport au flux de marchandise 
* Optimiser la rentabilité du coût transport/logistique.

janv. 2005 / janv. 2009 Exploitant dédié

Transport Vivies

* Manager une équipe de 10 conducteurs
* Contrôler le chargement
* Préparation des documents de transport
* Organisation du planning des tournées

janv. 2002 / janv. 2005 Conducteur routier

Transport S.T.R
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* Conduite d'un poids lourd et super lourd pour diverses activités

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2002 BAC PRO Transport et Logistique ­ BAC

/ juin 2000 BEP Conducteur transport de marchandise ­ BEP

/ B; C ­ CE

/ FCO et carte conducteur à

COMPETENCES

­ Une affinité forte pour le développement d’un portefeuille client ; 
­ Manager et fédérer une équipe sédentaire et opérationnelle ;
­ Autonome et n’ayant pas peur de prendre des initiatives ;
­ Une sensibilité à la qualité de service rendu dans le cadre d’objectifs motivants ; 
­ Une capacité à m’adapter en toute situation ;
­ Analyser une organisation afin d’en optimiser les coûts ; 
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