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Superviseur ferroviaire, Manager des conducteurs, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2019 / aujourd'hui Superviseur ferroviaire
Superviseur Ferroviaire / TRANSKEO (filiale SNCF et KEOLIS) NOISY­LE­SEC
S'assurer du respect du plan de transport en gérant les moyens mis à sa disposition
(Matériel 
roulant, infrastructures et Agent de ligne). 
Piloter l'information voyageurs visuelle et sonore en gare et à bords des trains. 
Appliquer les procédures opérationnelles du PCC et des Agents en ligne. 
Conduite ponctuelle des tram­trains en commercial et en HLP. 
Management Opérationnel des Agents en ligne.

sept. 2017 / oct. 2019 Agent d'exploitation
OUIBUS (ex IDBUS) Vitry­sur­seine
Gestion des aléas de l'exploitation, management des conducteurs, contrôle des prises
et des 
fins de service, gestion des plannings conducteur et car, enregistrement des heures 
supplémentaires, assistant prépaie, conducteur et agent d'escale ponctuel selon les
besoins. 

Régulateur agent PCC / OUIBUS (ex IDBUS) Paris Bercy

juin 2017 / sept. 2017 OUIBUS (ex IDBUS) Vitry­sur­seine
Gestion des Aléas, assistance mécanique, assistance médicale, gestion des
correspondances, 
traitement des appels, contrôle SAEIV de plus de 500 bus par jour sur toute la France
via des 
logiciels de localisations, Gestion du service client à leurs heures de fermeture...

sept. 2012 / juin 2017 Conducteur de car
OUIBUS (ex IDBUS) Vitry­sur­seine
Lignes régulières nationale et internationale (Londres, Amsterdam, Bruxelles,
Genève...).

août 2010 / sept. 2012 Conducteur de car / Europabus Brétigny­sur­orge

Occasionnels, lignes scolaires, périscolaires, grands séjours...

DIPLOMES ET FORMATIONS

oct. 2017 / sept. 2018 Technicien supérieur en transports de personnes (TSTP); graphicage,
habillage, roulement, planning, gestion des aléas, régulation, coût de
revient, co
AFTRAL ­ Pôle voyageur Paris

mars 2010 / juin 2010 professionnel de conducteur de bus
AFTRAL Savigny­le­temple

sept. 2006 / juil. 2008 Baccalauréat de comptabilité ­ BAC
Lycée Blaise pascal Brie­Comte­Robert

/ Baccalauréat +2 et Attestation de capacité professionnelle transport de
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voyageurs obtenus ­ BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Arabe

CENTRES D'INTERETS

Bricolage, Football, Tennis, Informatique
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