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RESPONSABLE CLIENTÉLE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / déc. 2022 Vie
CO FONDATRICE SCUPLT AND DOSHAS
Cabinet de body sculpting: 
création de 2 filiales: Sénégal (Dakar) 2020 2022 
France (Creil)  2021 
Cabinet regroupant une multitude de techniques de soins 
bien être destinée à améliorer la qualité de vie des patients 
Suivi des protocoles de transformation 
Fidélisation de la clientèle, 
Vente et création de nouvelles prestations. 
Créations d'offres personnalisées

janv. 2017 / déc. 2022 RESPONSABLE BUREAU DE CHANGE
TRAVELEX Paris  ROISSY EN FRANCE
Opération de change de devises étrangères auprès 
d'une clientèle internationale 
Vente de produits commerciaux ( garanties d'achat, 
cartes prépayées en devise et assurance voyage) 
Gestion de l'agence (contrôle du core, commande, 
réapprovisionnement et réception des fonds, 
remplissage des caisses automatique) 
Procédure de remboursement de détaxes en 
corrélation avec les services de douanes Française 
Manager remplaçant: gestion des équipes et des 
bureaux du terminal, gestion des litiges, vérification des 
procédures, validation des opérations à montant 
exceptionnel.

janv. 2016 / déc. 2016 AGENT FACTURATION DOUANE
Federal Mogul

janv. 2013 / déc. 2014 AGENT DE TRANSIT
SDV Express services

janv. 2009 / déc. 2010 AGENT DE TRANSIT MARITIME
Transsene Dakar Sénégal

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2008 / juin 2010 BTS COMMERCE INTERNATIONAL  BAC+2
Lycée FELIX FAURE Beauvais

/ juin 2008 BACCALAURÉAT STG COMUNICATION  BAC
Lycée JULES UHRY Creil

COMPETENCES

DC, pack office
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Polonais Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyager
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