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Chargé d'exploitation, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2019 / Chargé d'exploitation
Grinda Maroc
Grinda Maroc *Garantie de la réalisation des engagements de service envers les
clients pour optimiser leur 
satisfaction. 
* Responsable de l'entretien des véhicules de transport et de la gestion des amendes. 
* Gestion efficace du carburant des transports et supervision de l'équipe de
chauffeurs. 
* Planification et coordination des tournées des chauffeurs tout en veillant à la
sécurité des 
passagers.

/ Chargé de livraison
MB Transport
* Négociation des délais de livraison avec les clients pour garantir une satisfaction
maximale. 
* Inspection de l'état des produits avant le chargement et le départ pour la livraison. 
* Chargement et déchargement de la marchandise, en veillant à la sécurité et à
l'intégrité des 
produits.

/ Responsable des opérations
Smart Sewing Ways
Smart Sewing Ways * Gestion complète de la chaîne d'approvisionnement, en
garantissant la fluidité des processus 
opérationnels. 
* Réception et examen des Avis d'Arrivée et des Documents de la Compagnie
Aérienne, en 
veillant à leur conformité légale et aux normes de l'entreprise. 
* Supervision du processus de dédouanement, assurant la stricte conformité aux 
réglementations douanières locales et internationales. 
* Réservation de vols de fret, y compris la coordination efficace de l'acheminement du
fret vers 
l'aéroport de départ. 
* Préparation des marchandises selon les spécifications requises et gestion des
retours de 
marchandise. 
* Maîtrise dans les procédures de dédouanement à l'export, en particulier pour les
retours de 
marchandise internationale, avec une connaissance approfondie des formalités
douanières.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2022 Master 2 Diplôme en achats et logistique ­ BAC+5
ESC Annecy

sept. 2018 / juin 2019 Licence professionnelle en management logistique et commerce
international ­ BAC+3
ENCG Casablanca

sept. 2016 / juin 2018 Centre de formation des métiers de l'offshoring et technologie appliquée
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DTS en gestion des entreprises

COMPETENCES

Excel, Power Point

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

Arabe

CENTRES D'INTERETS

gastronomie, football, basketball
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