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Exploitant de véhicule de transport avec chauffeur, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2023 / juil. 2023 Chargé de relation clients"leaseplan" Rueil­malmaison

Gestion du parc automobile du portefeuille client 
Réévaluation des besoins clients, 
Actualisation des contrats 
Administration des ventes: devis, relances, commande, 
Négociation, vente additionnelle

janv. 2018 / Exploitant de véhicule de transport avec chauffeur

Constitution d'un portefeuille clients 
Stratégie d'acquisition 
Conception et distribution de print 
Politique de fidélisation 
Téléprospection

janv. 2015 / déc. 2017 Assistant commercial "3G réceptions" Bezons

Administration des ventes 
Réception des appels et informations clients 
Réalisation des devis 
Enregistrement et transmission des commandes aux équipes de production 
Etablir et envoyer des factures 
Gestion de la relation client( demandes/litiges/incidents)

janv. 2010 / déc. 2014 Commercial/Management"fretocam"Bezons

Stratégie commerciale et management d'équipe 
Définir des objectifs commerciaux 
Mise en place d'actions commerciales 
Pilotage des actions et dasboard 
Elaboration et suivi du budget 
Planning d'équipe

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2023 MBA business development, vente, négociation, stratégique, BtoB
"ascencia business school" ­ BAC+4

sept. 2021 / juin 2022 BACHELOR en développement commercial et marketing ­ BAC+3
IGS "business school "

sept. 2020 / juin 2021 Titre professionnel­assistant commercial"nuevo"

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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