
******* ***
04/01/1983 (41 ans)
Nationalité FRANCAISE
Concubinage, 2 enfants (9 ans et 6 ans)
Permis B (voiture personnelle)

** *** ***** ** *******
Montussan (33450)
************
**********.***@*****.***

AFFRETEUSE, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2020 / aujourd'hui Exploitante transport
Tam Tam à Yvrac (33)
*Gestion des ramasses chez les clients au service camionnage. 
*Collecte des demandes transports des clients pour ramener la marchandise à nos
quais pour mise en livraison le lendemain sur le secteur de la Gironde. Et tri de la
marchandise ramassée à quai par les agents de quai pour départ vers les tractions
vers toute la France. 
*Renseigner les confrères sur des dates de mise en livraison par mail et par
téléphone. 
*Faire des demandes de recherche à quai auprès des agents pour de la marchandise
égarée ou dévoyée. 
*Suivi des livraisons et ramasses chauffeurs tout au long de la journée. 
*Prise de RDV avec les particuliers et professionnels.

déc. 2010 / août 2020 Assistante Transport
VIAPOST TRANSPORT MANAGEMENT (EX NEOLOG), à MERIGNAC (33)
* Mise en place du service IntraZone (transport régional) avec la mise à jour du
logiciel d'exploitation et de saisie LA POSTE. 
* Création des contrats transporteurs sur le logiciel d'exploitation et de facturation
suite à l'appel d'offre mise en place par notre 
service achat. 
* Mise en place de moyen de substitution selon la demande de notre client
(organisation Férié, Peak période de fin d'année, 
grève...). 
* Contrôle de la qualité de service des transporteurs (non présentation, retard...) par
la gestion des anomalies (appel, envoi de 
mail au transporteur). 
* Contrôle et validation de préfacturation de fin de mois avec les transporteurs. 
* Sourcing de nouveaux transporteurs afin d'élargir le carnet d'adresse.

juil. 2010 / sept. 2010 Agent d'Exploitation
TR EXPRESS, à MERIGNAC (33)
* Réception des appels téléphoniques des clients et saisie sur le logiciel informatique
de l'entreprise; qui se transmettent 
automatiquement sur les écrans des dispatcheurs VL et PL. Ces derniers contactent
ensuite les conducteurs par radio pour 
leur communiquer les informations et permettre l'exécution des prestations
commandées. 
* Classement et triage des bons de livraisons après contrôle et facturation.

juil. 2009 / juil. 2010 Serveuse Polyvalente
L'OISEAU DU PARADIS, à LANGON (33)
* Accueil, prise des commandes et service à l'assiette en salle. Saisie des ventes à
emporter par téléphone. 
* Encaissement, mise en place et dressement de salle.

janv. 2008 / juin 2009 qu'Employée Polyvalente, Responsable de Salle puis Manager
LE CHINOIS GOURMAND, à PESSAC (33)
* Gestion des stocks des produits frais, secs et administratifs. Gestion du planning des
heures supplémentaires du personnel de 
salle. 
* Accueil et réception des entreprises extérieures (entreprises de maintenance,
fournisseurs de boissons...). Encaissement, mise 
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en place et dressement de salle.

mai 2007 / déc. 2007 qu'Agent de Planning
SITA SUDOUEST à PESSAC (33)
* Élaboration des plannings des conducteurs, selon les contraintes horaires des
conducteurs et des clients. 
* Saisie des commandes clients pour la mise en place du planning, contrôle des
retours de tournée des conducteurs. 
* Accueil téléphonique (traitement des appels se reportant au service et également
des autres services...)

mai 2006 / mars 2007 qu'Agent d'Exploitation
NORBERT DENTRESSANGLE (Ex VENDITELLI), BRUGUIERES (31)
* Traitement et saisie des dossiers, afin de préparer' les tournées des conducteurs.
Prise de rendezvous téléphonique. Contact clientèle. 
* Contrôle des tournées des conducteurs et saisie des kilomètres parcourus sur le
logiciel d'exploitation de l'entreprise.

juil. 2005 / mars 2006 Intérimaire
GEODIS EUROMATIQUE, à TOULOUSE (31)
* Planification des tournées des conducteurs. 
* Gestion des retours de tournées avec ces derniers. 
* Prise de rendezvous téléphonique des clients, pour' permettre l'organisation des
livraisons. 
* Gestion et suivi des litiges (avaries, casses, vols...). 

Stages dans diverses Entreprises (4 mois) : 

* Service Affrètement DHL, à BALMA (31). 
* Service Départ et Arrivage SERNAM, à BORDEAUX (33). 
* Service Exploitation TRANSPORTS BOUDOT, à BORDEAUX (33). 
* Service Affrètement et Service Relation Client (S.A.V.) SERNAM, à BORDEAUX (33).

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2005 Organisateur des Transports National et International, (Niveau Bac+2) 
BAC+2
Institut Supérieur du Transport et de la Logistique Internationale A.F.T., à
TOULOUSE (31)

/ juin 2004 Baccalauréat Professionnel Exploitation des Transports  BAC
Lycée Professionnel RAMIRO ARRUE, à SAINT JEAN DE LUZ (64)

/ juin 2002 B.E.P. Métiers de la Comptabilité  BEP
Lycée Professionnel TREGEY, à BORDEAUX (33)

COMPETENCES

Word, Excel, Access, Alizée, Elite, AS400, SAGA, S.A.P. Planning & Cartographie et Clear, Divalto,
Cofacerating, Planning, SITA, casses, vols

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant

Chinois Courant

CENTRES D'INTERETS

Lecture, musique, cinéma, sport (Step, gym, combat, Pilate)
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