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Management  Amélioration continue  Gestion Dynamique de carrière,
Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / déc. 2022 Responsable plateforme multisites
MEDIAPOST Marseille 13
110 distributeurs  1 commercial  3 assistantes commerciales  710 UG (secteurs)
de distribution 
Activités similaires au poste précédent

janv. 2002 / déc. 2017 Directeur de centre transport et logistique
FEDEX ChalonsurSaône 71
Multisites 200 salariés et 100 Sociétés en soustraitance 
Activité nationale et internationale  Secteur Nord Est (10 départements) Allemagne,
Luxembourg 
220 tournées de livraison et 100 tournées de ramassage pour 42 300 colis livrés et
ramassés/jour 

* Participer activement aux relations commerciales, interlocuteur des clients grands
comptes. 
* Garantir le budget de fonctionnement (21,5 M€ /an), reporter à la direction
financière. 
* Respecter la réglementation transport, la législation du travail, préserver un bon
climat social. 
* Renforcer la qualité de service et le respect des normes spécifiques, Certipharm,
produits froids, valeurs, 
échanges standards, livraisons aux particuliers, gestion des Relais Colis, ecommerce,
gestion des stocks 
clients en lien avec le service qualité central du siège, prise de décisions. 
* Piloter la gestion administrative du site, le suivi du parc véhicules, les contrôles
réglementaires, les 
embauches, les sanctions, le développement des compétences, l'évaluation des
collaborateurs, suivre au 
quotidien la RH des effectifs, planification des temps de travail (Absences, congés,
productivité, travail 
temporaire) 
* Présider le CSSCT et par délégation les réunions de CSE. 
* Remplacement du DR en période de congés, nombreuses missions supports au siège
à Lyon.

janv. 1997 / janv. 2002 Responsable de comptoir d'accueil
TNT Express Nancy 54
* Assurer l'interface entre les chauffeurs et les clients (Encadrement de 6 personnes) 
* Renseignements et réclamations  Garantir la tenue des délais  qualité  coûts

janv. 1989 / janv. 1997 Chef d'équipe
Jet Services Nancy 54
* Superviser un relais d'expulsion : colis ramassés sur 3 départements par le biais de
14 hubs, dont 1 
aérien (1 chef de trafic et 10 agents de tri)

janv. 1986 / janv. 1989 Responsable d'exploitation
Transports Dachser Metz 57
* Superviser les livraisons et les enlèvements sur 5 départements (15 chauffeurs et 3
agents de quai)
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DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1986 BEP Agent du transport  BEP

COMPETENCES

SAP, Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Français

CENTRES D'INTERETS

Tourisme, photographie
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