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RESPONSABLE DE DEPARTEMENT, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2019 / RESPONSABLE DE DEPARTEMENT
Galeries Lafayette Amiens
* Suivi de l'accroissement du CA et pilotage des indicateurs commerciaux 
* Elaboration de budgets commerciaux , répartition enveloppe d'objectifs financiers 
* Planification d'une équipe de 22 collaborateurs => réalisation des plannings
mensuels et suivi 
journalier des pointages sur interface de paie 
* Elaboration de plans d'implantation commercial 
* Animation commerciale quotidienne, lancement des équipes, suivi des
performances, formation et 
évaluation du personnel 
* Recrutement 
* Réalisation et mise en place de plans d'actions commerciaux

avr. 2018 / avr. 2019 Responsable de magasin
Adopt'  Amiens (80)

août 2017 / avr. 2018 Conseillère de vente luxe
Flinois Bijouterie Horlogerie  Amiens (80)
* Accueil clientèle 

* Vente de produits au positionnement luxe 
* Réalisation de devis pour créations joaillières sur mesures 
* Merchandising 
* Passation de commandes

févr. 2017 / août 2017 Responsable adjointe de magasin
KERIA LUMINAIRE  Amiens (80)
Commerce de luminaire et petits ameublement.

janv. 2016 / déc. 2017 Assistante Manager
Signatures  Amiens (80)
Commerce de bijoux fantaisies créateurs, maroquinerie et parfumerie haut de gamme.

* Accueil clientèle 
* Vente et relation clientèle 
* Gestion du point de vente 
* Passation de commandes et négociations fournisseurs sur salons internationaux 
* Gestion du site internet 
* Merchandising 
* Recrutement et formation

janv. 2015 / janv. 2016 Jeune fille
Londres
Londres 
2015  2016 

Jeune fille au pair dans le centre de Londres durant une année en parallèle de ma
maîtrise de stylisme 
je fus vendeuse bénévole à mitemps au sein d'un magasin de charité Blue Cross.
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DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2014 / juin 2015 Bac +3 (Licence / Bachelor) en Management  BAC+3
CNAM  Amiens (80)

sept. 2012 / juin 2014 Bac +2 (BTS, DUT, DEUG) en Techniques de Commercialisation  BAC+2
IUT Institut Universitaire de Technologie  Amiens (80)

/ juin 2011 Baccalauréat / Niveau bac en STG Sciences et Technologies de la Gestion
 BAC
Lycée La Hotoie  Amiens (80)

/ Bac +4 (Maîtrise) en Stylisme Mode  BAC+4
Paris (75)

/ Formation joaillière
Ginette NY

/ Formation horlogère
Hamilton

/ Formation horlogère
Breitling France , Paris

/ Formation horlogère
Tissot France , Paris

/ Formation Synalia « Comment vendre le luxe en bijouterie ? »

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Elémentaire

Français
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