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Conseiller Clientèle à distance, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2023 / janv. 2024 Conseiller Clientèle à distance
MACIF
Prospections clients pour des rendezvous en agences. 
Accompagnements des clients an appel entrant dans leurs 
demandes ( souscription contrats, questions et réclamations). 
Utilisation CRM G2A (Création de clients, suvis du client)

sept. 2023 / oct. 2023 Conseiller Forma tion
WEBMYDAY
Qualification des prospects 
Accompagnements des prospects sur le choix de la formation 
la plus adaptée à leurs besoins. 
Utilisation CRM Airtable (Création de clients, suvis du prospect) 
Mailling et stratégie Linkedln 
Conseils sur les financements ( CPF,AIF,OPCO FAF)

août 2022 / sept. 2023 Technicien IT Junior
Ava 6 Services
Conseiller les clients sur les logiciels, ordinateurs portables, fixes, 
écrans, souris, claviers, téléphones). 
Écoute active des besoins clientèle afin de la fidéliser et de 
développer la notoriété de l'entreprise.

févr. 2018 / févr. 2022 Gestionna ire pa rc Informa tique  Ma rine Na tiona le
Conseiller les officiers supérieurs sur le matériel à utiliser 
Fournir une aide à l'utilisation 
Effectuer les dépannages de niveau 1. 
Gérer l'inventaire du matériel annexe (écran, Souris, Clavier).

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 Attestation Sec Num ANSSI

/ juin 2017 BAC STMG Option Marketing  BAC
Lycée Louis PAYEN ( La Réunion )

/ Cap manutentionnaire aeronautique  CAP
Eppe

COMPETENCES

Airtable, Power point, Microsoft 365, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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