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Chargé de relations clients, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / déc. 2021 Chargé de relations clients
Hope Congo S.A Brazzaville République du Congo
Prospection dans les marchés et autres lieux d'activité, la formation des clients sur la
gestion 
des activités, l'analyse de crédit, le décaissement et l'accord des prêts, le
recouvrement des 
prêts octroyés, la constitution d'un portefeuille clients tout en assurant sa croissance,
le 
garder sain en évitant les impayés et la fraude

janv. 2019 / janv. 2020 Coach mobile
MTN Congo S.A Brazzaville République du Congo
Formation et encadrement des agents de terrains sur la prospection commerciale, la 
fidélisation des clients en vendant, activant et réactivant les numéros de téléphone

janv. 2018 / janv. 2019 Agent merchant
MTN Congo S.A Brazzaville République du Congo
Transaction de mobile money (dépôt et retrait de monnaie électronique), transfert
d'argent et 
de crédit d'appel

janv. 2017 / janv. 2018 Agent commercial
Airtel Congo S.A Brazzaville République du Congo

janv. 2016 / janv. 2017 Agent commercial de la vente
Airtel

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 Licence en Gestion et Finance  BAC+3
ESG FINANCE de Paris Paris 11 Popincourt, France

sept. 2018 / juin 2019 Licence en économie monétaire et financière  BAC+3
Université Marien N'GOUABI Brazzaville République du Congo

sept. 2015 / juin 2016 Baccalauréat scientifique Série D  BAC
Lycée Thomas Sankara "B" Brazzaville République du Congo

sept. 2011 / juin 2012 Brevet d'études du premier cycle "B.E.P.C"  BEP
R.P GRIVAZ Brazzaville République du Congo

COMPETENCES

Word, Excel, PowerPoint

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Lecture, Voyage, Musique
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