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SUPPLY CHAIN, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2023 / avr. 2023 STAGE commercial
FORWARDIS, LevalloisPerret
Etude de marché, cartographie, cotations, RDV client.

avr. 2020 / déc. 2020 Customer service assistant
ESSITY, SAINTOUEN
Réception et contrôle de la conformité des commandes clients. 
Traitement des litiges logistiques. 
Interlocutrice principale du portefeuille clients. 
Suivi des opérations promotionnelles. 
Suivi logistique.

nov. 2018 / juin 2019 Customer service assistant
ESSITY, SAINTOUEN

mai 2015 / juil. 2017 Chef de pôle customer service
UNILEVER, RUEILMALMAISON
Encadrement et accompagnement d'une équipe de 12 assistantes commerciales
(GPA). 
Conduite du changement, mise en place d'organisation de travail. 
Assistante chef de projet outil GPA: coordonner et fédérer. 
Connaissance des enseignes de la GMS.

juin 2014 / déc. 2014 Responsable adjointe au service ordonnancement
Lyonnaise des eaux, MONTGERON
Déånition budget du service 
Encadrement 10 techniciens

janv. 2012 / janv. 2014 Coordinatrice des opérations ferroviaires
EURO CARGO RAIL (DB SCHENKER), PARIS

juin 2007 / déc. 2011 DIVERS POSTES
UPS, BRUYERES SUR OISE/ ROISSY CDG
AIR: Chargée d'opérations aériennes (plan d'équilibrage avion, documents transport
aérien)
DOUANES: "souffrance", ATR, EUR1, CO
ROUTE: Exploitation, gestion sous traitance

DIPLOMES ET FORMATIONS

oct. 2022 / avr. 2023 Bachelor Responsable commercial et marketing  BAC+3
GROUPE IGS, PARIS

sept. 2007 / juin 2008 Licence professionnelle « Management et commercialisation de la chaîne
de transport de marchandises »; En alternance avec l'entreprise UPS
IUT + Ecole Européenne des Transports, CergyPontoise + La Défense 
09.2007 / 06.2008

oct. 2005 / juin 2007 DUT Gestion Logistique et Transport  BAC+2
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IUT, CERGYPONTOISE

sept. 2004 / juil. 2005 Lycée JJ ROUSSEAU

/ BAC Economique et social

COMPETENCES

SAP, AS400, pack office, Attestation capacités transport

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages, Découverte du monde en famille, Cuisine, Lecture, Presse quotidienne, romans
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