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ASSISTANTE ADV France/ export, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2021 / juin 2022 CUSTOMER SERVICE VITRA FRANCE PARIS
PROFESSIONNEL *Traitement des commandes clients 

*Gestion des livraisons : prise de rdv avec les transporteurs 
*Gestion du SAV ( réclamations et litiges ) 
* avoirs et facturations

nov. 2017 / janv. 2021 ASSISTANTE ADV France/ export
MITSUBISHI ELECTRIC Nanterre Préfecture , NANTERRE PREFECTURE
* Gestion portefeuille clients internationaux : Zone Afrique. 
* Gestion portefeuille clients INTERCO : Zone Europe (Allemagne, Suède, Espagne, 
Italie,...). 
* Réception et saisie des commandes. 
* Gestion des stocks. 
* Contact transitaires. 
* Suivie des livraisons. 
* Facturation. 
* Gestion des litiges (réclamations, retour produits, avoirs).

juil. 2017 / oct. 2017 ASSISTANTE LOGISTIQUE/ ACHETEUSE
CHANEL Chamant , CHAMANT
* Contrôle des chargements et déchargements des camions 
* Gestion des achats quotidiens , des matières premières et des composants de 
production.

mai 2017 / juil. 2017 ASSISTANTE COMMERCIALE
VALEO La Plaine SaintDenis , LA PLAINE SAINT DENIS
Gestion des commandes mail et téléphonique de différents centres autos tels que 
Norauto, Feu Vert, Speedy concernant les pièces automobiles Valéo, gestion 
également du service après vente: les retours et des demandes d'échanges de 
pièces.

mars 2017 / avr. 2017 ASSISTANTE COMMERCIALE
SAINTGOBAIN SURESNES , SURESNES
* Gestion d'un portefeuille clients exports, prise en charge de leurs commandes, des 
demandes de prix, et des demandes de colisage.

juin 2016 / oct. 2016 ASSISTANTE COMMERCIALE
TOKHEIM Distributeur Pompes , VILLEPINTE
Prise en charge des demandes de devis des clients exports. 
Saisie des commandes clients, gestion des stocks, contacts transitaires. 
Emission des documents nécessaires pour l'expédition des pompes, qualifiées 
produits dangereux.

févr. 2010 / avr. 2015 ASSISTANTE COMMERCIALE
ANSELL/ COMASEC
* (Equipement de Protection Individuelle) ADV : saisie commandes / échantillons / 
proforma, gestion des litiges, reliquats, factures, interface clients / transporteurs ... 
SUIVI COMMERCIAL : suivi Force de Vente, des stocks.

juil. 2007 / mai 2008 ASSISTANTE COMMERCIALE EXPORT
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G ILSON SAS VILLIERS LE BEL , VILLIERS LE BEL
Gestion d'un portefeuille clients exports, principalement en Europe. 
Prise en charges des commandes clients, gestion du stock, suivi des expéditions, 
gestion des litiges et réclamations.

mars 2006 / juil. 2006 FATTON Roissy CHARLES DE GAULLE , ROISSY CDG

nov. 2003 / avr. 2004 ASSISTANTE COMMERCIALE EXPORT
BUSINESS HIGH , RUNGIS
commandes des produits nécessaires.

nov. 2003 / avr. 2004 BUSINESS HIGH RUNGIS

juin 2002 / août 2002 ASSISTANTE COMMERCIALE
SUPERTEC DESIGNLIMITED , LONDRES
Prise en charge et gestion des commandes clients du magasin.

juin 2002 / août 2002 SUPERTEC DESIGN LIMITED

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2016 / juin 2017 LICENCE PROFESSIONNELLE TRANSPORT ET LOGISTIQUE  BAC+3
CNAM

/ juin 2006 BTS : Commerce International  BAC+2
Lycée ALBERT CAMUS

COMPETENCES

Microsoft Office, SAP niveau avancé: (modules SD, MM) Word, Excel, Powerpoint, AS400,

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Académique

Français

CENTRES D'INTERETS

Pratique du Hand Ball en salle, danse, sorties en famille.
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